UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO THUC HIEN PE AN 06 DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 34/BCH-KN2 Thira Thién Hué, ngay 13 thang 3 nam 2023
V/v don dbc thuc hién quy dinh lién quan dén bo
S6 ho khéu, S6 tam tru gidy khi thyc hién thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4 va thanh phd Hué;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran.

Thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phi
quy dinh vé stra ddi, b sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc
nop, Xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tra giay khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu céng (Nghi dinh s 104/CP); ngay 18/12/2022, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh da c6 Coéng vin sd 13754/UBND-KN2 chi dao trién khai Nghi dinh s6
104/CP trén dia ban tinh.

Tuy nhién, qua khao sét tai 08 Bo phan mét cira thudc Uy ban nhan dan cap
x& thuoc thanh phd Hué, thi xa Huong Tra, thi xd Huong Thay va huyén Phd
Vang, ndi 18n mot sb van dé sau: Mot sé don vi Uy ban nhan dan cap xa chua ban
hanh vin ban chi dao trién khai thuc hién Nghi dinh sé 104/CP; Céng tac tuyén
truyén Nghi dinh s6 104/CP va 07 phuong thirc khai thac str dung théng tin cong
dan thay cho viéc xuat trinh S6 ho khau, S6 tam trd khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong chwra duoc chi trong; Can bo tiép nhan tha tuc hanh
chinh tai B6 phan mét cira thuoc Uy ban nhan dan cac don vi duoc kiém tra, khao
sat chua chu trong thuc hién khai thac thong tin cta cong dan trén Co s dit liéu
qudc gia vé dan cu, Van con tinh trang yéu cau, cung cap Gidy xac nhan théng tin
vé cu tra gdy kho khan, phién ha, bic xtc cho cong dan va gay nghi ngo vé chu
trrong bo S6 ho khau, S6 tam trd theo quy dinh caa phap luat; Hé théng trang thiét
bi dé tra cau thong tin cong dan trén thé Can cude cdng dan con thiéu.

Pé bao dam trién khai thyc hién théng nhat, dong bo, hiéu qua cac quy dinh
tai Nghi dinh s6 104/CP. Ban chi dao thuc hién Bé &n 06 tinh dé nghi c4c co quan
chuyén mon tryc thugoc UBND tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban,
Uy ban nhan dan cac huyén, thi x& va thanh phé Hué, UBND cac x4, phuong, thi
tran tap trung thuc hién cac noi dung sau:

1. Cac co quan chuyén mon truc thugc UBND tinh, cac co' quan Trung
wong dong trén dia ban, Uy ban nhan dan céac huyén, thi x& va thanh phé
Hué, UBND cac xi, phwong, thi tran:
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a) Bay manh cong tac thdng tin, tuyén truyén vé Nghi dinh s 104/CP, dinh
danh dién tir, 07 phuong thirc khai thac, sir dung thdng tin cong dan véi ndi dung,
hinh thitc da dang, phtl hgp nham tuyén truyén sau rong dén can bo, cong dan. Bo
phan mot cira thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén, cip xa phai in, dan va
niém yét cong khai cac bang hudng dan, tuy@n truyén vé 07 phuong thic khai
théac, sir dung thong tin cong dan, dinh danh dién tir; hudng dan tra ciu thong tin
cong dan trén Céng dich vu cbng (tdi tai ligu hwong dan tai dwong dan
https://tailieuhuongdan.dean06.vn/). Bé tri can bo hudng dan, cai dat kich hoat
dinh danh dién tir mtrc 6 1 dé sir dung thuc hién tra ciru dich vu cong.

b) Chi dao va quén triét 100% can bo tiép nhan thu tuc hanh chinh phai si
dung cac phuong thuc khai thac théng tin vé cu tra ciia cong dan theo ding quy
dinh tai Diéu 14, Nghi dinh s6 104/CP khi thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong lién quan dén thong tin cong dan tai S6 ho
khau, So6 tam tr(. Tuyét doi khong yéu cau cong dan xuat trinh Gidy xac nhan
thong tin vé cu trt, Théng bao sb dinh danh ca nhan khi d tham quyén, chiic ning
tra ctru thong tin trén Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu; khan truong trang bi du
thiét bi doc théng tin trén thé Cian cudc cdng dan.

¢) Cung cap sd dién thoai duong day néng caa don vi, dia phuong minh g
vé S& Thong tin va Truyén thdng va Cong an tinh (qua dia chi thu dién tir cong vu
ditm@thuathienhue.gov.vn va pc06.ca@thuathienhue.gov.vn) truéc ngay 17/3/2023
dé thanh lap duong day néng toan tinh trong tiép nhan, giai quyét, xir Iy cac kho
khin, vuéng méic caa cdng dan vé thuc hién cac quy dinh caa Nghi dinh sb
104/CP khi cbng dan goi dién thoai hoac phan anh qua Hue-S.

d) Cac don vi, dia phuwong c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong lién quan dén thong tin cu tra duoc quy dinh
tai Nghi dinh s6 104/CP khan truong t6 chtc tu kiém tra, chan chinh ngay nhiing
han ché, thiéu st trong qua trinh thyuc hién (néu co).

2. Cong an tinh chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan khan truong
thanh lap Poan kiém tra, khao sét viéc trién khai 4p dung cac phuong thic khai
théac, sir dung théng tin cong dan thay thé viéc xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tr(
theo Ké hoach s6 24/KH-BCP ngay 06/3/2023 ctia Ban chi dao thyc hién Dé an
06 tinh, nhat 1a tai Bo phan mot cia cac cap, cac don vi €O chiic nang giai quyét
thu tuc hanh chinh (Ngan hang, Dién luc...). Hoan thanh viéc kiém tra va bao céo
két qua vé Uy ban nhan dan tinh, Ban chi dao thyuc hién Bé an 06 tinh trudc ngay
31/3/2023.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép tuc theo déi viéc tiép nhan, xir ly
hd so tha tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi, dia phuong trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh. Tham muu, bao cdo cip c6 tham quyén xir
1y ddi véi cac ca nhan, don vi trong tiép nhan, xu ly thu tuc hanh chinh 6 yéu cau
t6 chirc, c& nhan ndp bd sung cac giay to ngoai quy dinh cia thi tuc hanh chinh hozc
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bd sung céc loai gidy to ma cd thé sir dung cac phuong thac tng dung dit liéu dan cu
dé xac dinh noi cu tra caua céng dan trong qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh.
Nhan duoc cong van ndy, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai thuc hién nghiém tac./.

Noiil nhgn: KT. TRUONG BAN
- Nhu trén; A DRI e

- T6 cong tac DE an 06 Chinh phu; PHO T " G BAN THUONG TRUC
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Thanh vién BCD Bé an 06 tinh;

- Cbng an tinh;

- Ban quan ly Khu kinh té, cong nghiép tinh;
- VP.UBND: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, KN2.

PHO CHU TICH UBND TINH
Nguyen Thanh Binh
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