UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2204 /QD-UBND Thera Thién Hué, ngay 12 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh
tai Uy ban nhan dan cac xa, phwong, thi tran

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T 0 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015; Lugt
sua doi, bo sung mot so dieu cua Lugt To chic Chinh phau va Lugt To chic chinh
quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chwong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha meée giai doan
2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 2243/0D-UBND ngay 10 thang 9 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viép ban hanh Keé hoach cai cach hanh chinh giai dogn
2021-2025, dinh huéng déen nam 2030 cua tinh Thara Thién Hue;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Ngi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh danh gia, xép loai
cong tac cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
3130/QD-UBND ngay 05 thang 12 nim 2019 cia Uy ban nhan dén tinh quy dinh
danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh tai Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi tran.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dé¢ S¢ Noi vy, Thu trudng
cac sd, ban, nganh cap tinh; Cha tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh
phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran va cac co quan, don vi lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; CHU TICH

- BO Noi vu; *
- Vu CCHC - B0 Noi vu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP va céc CV;

- Luu: VT, CCHC. Nguyén Viin Phwong




UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Pégc 1ap - Tw do - Hanh phac

QUY PINH
Dianh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh

tai Uy ban nhan dan cac xa, phu’O’ng thi tran
(Kém theo Quyér dinh sé 2204 /O0P-UBND ngay 12/9/2022 ciia UBND tinh)

N Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé nguyén tac, noi dung, trinh ty, thi tuc, tiéu chi, tham quyén
danh gia, xep loai ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) hang
nam tai Uy ban nhan dan (UBND) céc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thura
Thién Hue.

2. Péi twong ap dung

~ UBND cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh (goi chung la UBND
cap xa).

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién

1. Vigc danh gia, xép loai cong tac CCHC tai UBND cap xa phai duoc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dugc thuc hién mot lan vao cuoi nam, tong keét
hang nam.

2. Bam béo tinh kha thi, phan anh ding tinh hinh thuc té va két qua thyc
hién cong tac CCHC cua UBND cap xa; dam bao tinh khach quan, cong khai, minh
bach, tinh cong bang va chinh xac.

3. Khéng cham diém tbi da doi véi cac tai lidu kiém chimg chua rd rang,
minh bach, van ban phat hanh cta dia phuong khong c6 chir ky so6. Thuc hién
cham diém, danh gia doi va&i cdc nhiém vu c6 phat sinh trong nam.

Chuong I1
QUY PINH CU THE VE PANH GIA, XEP LOAI
Piéu 3. Ni dung va tiéu chi danh gia, xép loai
Noi dung va tiéu chi danh gia dugc thuc hién theo 2 nhém:
Nhém I: Panh gia cua Hoi dong tham dinh géom cac noi dung:
- COng téac chi dao, diéu hanh CCHC;
- Cai céch thé ché;



- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cai céch t6 chtic bo may hanh chinh nha nuéc;

- Cai cach ché @6 cong vu;

- Cai céch tai chinh cong;

- Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé;

- Tac dong ctia CCHC dén céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

Nhém II: Panh gia cua nguoi dan, to chic

Thyc hién DBicu tra x& hoi hoc vé Chi s6 hai long ciia ngudi dan, to chirc doi
vai su phuc vu cia UBND cap xa.

Piéu 4. Thang diém, phwong phap danh gia

1. Thang diém danh gia

Thang diém dénh gia, xép loai cong tic CCHC tai UBND cap x4 la 100,
trong do:

a) Piém danh gia cua Hoi dong tham dinh 1a 70/100;

Thang diém cu the cta ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc xac dinh tai
Phu luc BG ti€u chi danh gia, xép loai cong tac CCHC tai UBND cac x4, phuong,
thi tran ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

b) Piém danh gia cua nguoi dan, to chie 1a 30/100.

2. Phwong phap danh gia

a) Diém s6 cta mdi tiéu chi cin cr vao két qua, mic dd thuc hién
nhiém vu.

b) Céach cham diém, xac dinh két qua

- Cham diém ddi véi céc tidu chi, tiéu chi thanh phan duoc giao nhiém vu va
O phat sinh nhiém vy trong nam cua tirng dia phuong.

- X4c dinh két qua diém danh gia:

Tong diém dat duoc cua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan
duoc giao nhiém vu va co phét sinh nhiém vu trong nam
Piém danh gia = x 100
Tong diém chuan cia céc tiéu chi, tieu chi thanh phan
duoc giao nhiém vu va co phét sinh nhiém vu trong nam

3. Panh gia cua ngwoi dan, to chirc

a) Doi tuong diéu tra xa hoi hoc: La ngudi dan, ho kinh doanh, hop tac X3,
doanh nghiép c6 phat sinh tha tuc hanh chinh trong nam danh gia.

b) Phuong phap thu thap thong tin
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UBND cép huyén (Phong Noi vu lam dau moi) 1ap ke hoach, to chirc diéu
tra, khao sat nguoi dan, to chirc cua dia phuong minh. Phiéu biéu tra xa hoi hoc do
So Noi vu cung cap.

Piéu 5. Hoi dong tham dinh; T6 thim dinh va Té giGp viéc

1. Tham dinh két qua danh gi4, chdm diém va xép loai cong tic CCHC hang
nam tai UBND cap xa duoc thuc hién théng qua Hoi dong tham dinh va To6 tham
dinh do S& Noi vu thanh lap:

a) Hoi déng tham dinh gom:

- Pai dién lanh dao S¢ Noi vu: Chu tich Hbi dong tham dinh;

- Pai dién 1anh dao UBND céc huyén, thi x&, thanh phé: Thanh vién.

- Lanh dao va cong chirc phong Cai cach hanh chinh, S& Noi vu: Thanh vién.

~ Hoi dong tham dinh ¢6 nhiém vu t6 chic tham tra, giam sat két qua cham
diém cong tac CCHC UBND cap xa cua cac T6 tham dinh.

b) T6 tham dinh gom:

- Dai dién lanh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh pho: T6 truong To
tham dinh;

- Dai dién lanh dao Phong Noi vu cac huyén, thi x&, thanh pho: T6 phé To
tham dinh;

- Céc thanh vién cia To tham dinh 1a dai dién lanh dao cac phong chuyén
mon thuoc UBND cap huyén, gom: Vin phong HDND va UBND, Phong Tu phdp,
Phong Tai chinh - Ke hoach, Phong Van hoa va Thong tin, Trung tam Hanh chinh
cong cap huyén va cbng chuac theo ddi CCHC cuaa Phong No6i vu lam Uy vién kiém
Thu ky Hoi dong.

2. Gilp viéc cho To tham dinh 6 To gidp viéc, gom: Cong chac Phong Noi
vu va cac phong chuyén mén cé tham gia thanh vién T6 tham dinh.

Piéu 6. Thoi gian, trinh tw danh gia

1. Thoi gian thuc hién danh gia ciia nguoi dan, to chic

Cham nhat ngdy 30 thang 9 hang nam, UBND cap huyén (Phong Noi vu
thuc hién) tong hop két qua diéu tra xa hoi hoc gui So Noi vu.

2. Thoi gian tw danh gia, cham diém

~ Theo hudng dan cua S¢ Noi vu, UBND cap X thyc hién ty danh gia, cham
diém ket qua thuc hi¢n cong tac CCHC cua dia phwong minh va gui dén Hoi dong
tham dinh (qua S N§i vu) cham nhat 1a ngay 05 thang 10 hang nam, gom:

- Van ban dé nghi tham dinh két qua ty danh gia, chdm diém cua dia phuong;

- Bang ty déanh gia, cham diém ciia UBND cép xa theo céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan;
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- Noi dung thuyét minh, giai trinh viéc cham diém; kém theo tai liéu kiém
chung, so liéu, thong tin lam can cur ching minh viéc cham diém (n6i dung nay
thuc hién trén phan mem).

3. Thoi gian chidm diém, tham dinh

~ Truée ngay 20 thang 10 hang nam, T gilp viéc tién hanh ra soat tai li¢u,
cham diém va bao cao To6 tham dinh ket qua danh gia, cham diém CCHC cua
UBND cap xa dé xem xét, thong nhat trudc khi trinh Hoi dong tham dinh.

To6 tham dinh xem xét, phan tich két qua cham dieém cua To gilp viéc, phé
duyét bao cao ket qua tham dinh danh gia cong tac CCHC cua UBND cap xa g
Hoi1 dong tham dinh.

4. Tham tra, théng bao két qua

Hoi dong tham dinh thyc hién tham tra, gidm sét két qua cham dieém, tham dinh
cua T6 tham dinh va gui S& Noi vu tong hop, thdng bao ket qua danh gia, xep loai
cong tac CCHC cap xa cham nhat 1a ngay 20 thang 11 hang nam.

Piéu 7. Xép loai cong tac CCHC tai UBND cap x&

Cin clr két qua danh gia, cham diem, cong tic CCHC tai UBND cap x&
dugc xép theo cac loai nhu sau:

1. Pat tir 90% diém phat sinh tro 1&n: Xép loai “Xuat sac”.
2. Pat tir 80% dén dudi 90% diém phat sinh: Xép loai “Tot”.
3. Pat tir 70% dén dudi 80% diém phat sinh: Xép loai “Kha”.
4. Pat tir 55% dén dudi 70% diém phat sinh: Xép loai “Trung binh”.
5. Pat dudi 55% diém phét sinh: Xép loai “Yéu”.
~ ChuonglIl

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8. Trach nhiém thuc hién
1. Uy ban nhan dan cap xa

Thuc hién ty danh gia, cham diém cong tac CCHC day du, chinh xac va kip
thoi theo dung quy dinh;

2. Uy ban nhan dan cap huyén

a) T6 chuc tuyén truyén, phd bién, quan triét Quyét dinh nay trong dia
phuong.

b) Can cir két qua danh gia, xép loai cong tic CCHC cia UBND cép xa dé
binh xét thi dua, khen thuong va danh gia, xep loai murc dd hoar) thanh nhiém vu hang
nam doi véi UBND cap xa va can bg, cong chuc theo tham quyén.

~¢) Chu tich UBND cép huyén can cir vao Quyet dinh ny va tinh hinh thyc
te tai dia phuong dé phan bo kinh phi vé trién khai danh gié, xép loai cong tac
CCHC hang nam.
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d) UBND cap huyén hang niam, tong hgp nhu cau kinh phi cia UBND
cip xa dé xem xét, hd tro kinh phi cho UBND cip xi con khé khin vé ngan
séch nham ting cudng kinh phi mua sim co s& vat chat, trang thiét bi, nhat 1a
trang thiét bi dé tng dung cdng nghé thong tin trong viéc trién khai danh gia,
xép loai cdng tic CCHC tai UBND cép xd dam bao theo diing quy dinh.

3. S& Ngi vu

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan huéng dan, d6n déc cac dia
phuong thuc hién Quy dinh nay;

~ b) Hang nam, du toan kinh phi trinh UBND tinh phé duyét (gui So Tai chinh
tham dinh) d€ trién khai danh gia, xep loai cong tac CCHC tai UBND cap xa va
chu tri to chure thuc hién;

¢) Quyét dinh thanh Iap Hoi dong tham dinh, To tham dinh, To gilp viéc;
husng dan cham diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Bo tiéu chi xac dinh
chi s0 CCHC tai UBND cap xa;

d) Xay dung ké hoach; x4c dinh quy md giiéu tra xa hoi hoc phu hop va téng
hop ket qua danh gia cua nguoi dan, to chic vé Chi so hai Iong cua nguoi dan, t6
chure doi véi su phuc vu caa UBND cap x§;

d) To chuc tham tra, giam sat va tong hop s6 liéu, bao cao UBND tinh két
qua danh gia, xép loai cong tac CCHC tai UBND cap xa va dé nghi khen thudng
c4c tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong cong tac CCHC tai UBND cap x4
trén dia ban tinh;

e) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan ra soat bo sung dé nghi
UBND tinh diéu chinh B¢ tiéu chi danh gia phu hop vdéi tinh hinh thuc té tai
dia phuong;

4. Sé Tai chinh

7 Phdi hop véi S& Noi v, Vin phong UBND tinh va céc don vi c6 lién quan
dé tham muu, trinh UBND tinh phan b6 kinh phi cho cac don vi du toan cap tinh
trong dy toan hang nam d¢ trién khai danh gid, xep loai cong tac CCHC tai UBND
cap xa.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phoi hop cac co quan lién quan to chic tuyén truyén vé quy dinh
danh gia, xep loai cong tac CCHC tai UBND cap xa trong ké hoach tuyén truyéen
CCHC hang nam.

6. B4o Thira Thién Hué, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Phé[ hop véi S6 Noi vu va céc co quan, dia phuong c6 lién quan trong viéc
tuyén truyen, pho bien Quy dinh nay; phoi hop cung cap thong tin theo doi, phan
anh tinh hinh thyc hién cac n¢i dung vé CCHC tai UBND cap xa dé c6 co s¢ gilp
cac co quan chirc nang thuc hi¢n ¢6 hi¢u qua viéc danh gia, xep loai cong tac
CCHC tai UBND cap xa hang nam.

piéu 9. Kinh phi thuc hién
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1. Kinh phi trién khai danh gia, xép loai cong tac CCHC dugc dam bao bang
ngan sach nha nudc va cac ngudn tai trg hop phap khac. Kinh phi hoat dong cua
T6 tham dinh, T6 gilp viéc duoc b tri trong du toan ngan sach hang nim cua
UBND céap huyén.

2. Viéc 1ap du toan, quan ly st dung va quyét toan kinh phi trién khai
danh gia, xép loai cong tic CCHC tai UBND cip x4 hang nam thuc hién theo quy
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc hién hanh va cac van ban huéng dan lién quan.

Piéu 10. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac,
thu trudng cac co quan, dia phuong kip thoi phan anh vé UBND tinh (qua So Noi
vu) dé kip thoi xem xét, sira ddi, bd sung cho phi hop./.



Phu luc

BQ TIEU CHI PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

TAI UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG THI TRAN

(Kém theo Quyét dinh sé 2204 /OD-UBND ngay 12/ 9/2022 ciia UBND tinh)

TT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem
chuan
CONG TAC CHI PAO DPIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
I . 10,00
(CCHC)
1.1 | Ké hoach CCHC 2,00
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1,00
Pat yéu cdu theo hwdng dan ciia co quan cdp trén: 1
Khéng dat yéu cau theo huwdng dan ciia co quan cdp trén: 0
1.1.2 | Mtrc d6 hoan thanh ké hoach CCHC 1,00
Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gia dwoc tinh theo
cong thiee: (Ty 1é hoan thanh x 1)/100%
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thuee hién ché dp bdo cdo CCHC dinh ky 1,00
Thuec hién dcfzy dii vé s6 lwong, noi dung va thoi han theo quy dinh: 1
Thiéu mgi bao cao/bao cao khong dat yéu cau hodc khong co phu luc bi trie
0,25 diem
1.3 | Céng tic kiém tra, gidm sit CCHC 2,00
1.3.1 | Kiém tra, giam sat cong tic CCHC 1,00
UBND cdp xd: 0,5
Pang 11y hodc HDND hodc cdc té chire doan thé: 0,5
1.3.2 | Xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1,00
Tir 70% - 100% s6 van dé phdt hién dwoc xi ly/kién nghi xit 1y thi diém
danh gia tinh theo cong thuc (Ty l¢ % so van dé phat hién dwoc xur Iy x
1)/100%
Du6i 70% s6 van ban da xir ly/kién nghi xir Iy: 0
1.4 | Céng tic tuyén truyén CCHC 2,00
1.4.1 | Tuyén truyén trong can bd, cong chirc 1,00
T6 chire danh gid {5ng két vé thuwc hién cong tic CCHC cua dia phwong
hang nam (co thé long ghép voi Hoi nghi khac): 0,5
Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cdc phwong tién thong tin dai
chang: 0,5
1.4.2 | Tham gia Hoi thi tim hiéu cong tac CCHC cua tinh 1,00

100% cdan bj, cong chire tham gia ddy di cdc dot thi im hiéu céng tdc
CCHC cua tinh: 1

Tir 90% - duoi 100% cdan bg, cong chirc tham gia ddy i cac dot thi tim
hiéu cong tac CCHC cua tinh thi diem danh gia tinh theo cong thuc: (Ty lé
% CBCC tham dy thi x 0,75)/100%
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Du6i 90% can bd, céng chirc tham gia ddy dii cac dot thi tim hiéu cong tdc
CCHC cua tinh: 0

1.5

Sdng kién hodc gidai phdp méi trong CCHC

1,00

C6 tir 1 sang kién hodc gidi phdp mdi tré lén: 1

Khéng c6 sang kién hodc gidi phdp méi: 0

1.6

Thuee hién theo Y kién chi dao ciia UBND cip huyén

2,00

Hoan thanh 100% sé nhiém vu duoc giao trong nam: 2

Hoan thank tir 80% - dudi 100% s6 nhiém vu dwoc giao thi diém danh gid
tinh theo cong thuc: (Ty 1é % hoan thanh nhiém vu x 1,5)/100%

Hoan thanh dudi 80% sé nhiém vu dioc giao: 0

CAI CACH THE CHE

4,50

2.1

Theo déi thi hanh phdp lugt (THPL)

2,50

211

Ban hanh K& hoach theo dbi tinh hinh THPL

1,00

Ban hanh Ké hoach day d, ding thoi gian quy dinh: 1

Ban hanh Ké hoach day di, khéng ding thoi gian quy dinh: 0,5

Khéng ban hanh Ké hoach: 0

212

Diéu tra, khao sat tinh hinh THPL

0,50

T6 chirc diéu tra, khao sat: 0,5

Khéng t6 chirc diéu tra khdo sat: 0

2.13

Bao cao cong tac theo ddi tinh hinh THPL

1,00

Ban hanh bdo cdo kip thoi, c6 s6 liéu ddy du, chinh xdc theo quy dinh: 1

Ban hanh bdo cdo khéng kip thoi hodc ¢6 sé lidu khong day di, khong
chinh xdc theo quy dinh: 0,5

Khéng ban hanh bao céo: 0

2.2

Thuc hi¢n céng bé vin bin hét higu luc, ngung hiéu luc

0,50

Céng b6 chdm nhat dén ngay 31 thang 01 hang nam: 0,5

Céng bé sau ngay 31 thang 01 hang nam: 0,25

Khéng cong ba: 0 diém.

2.3

Kiém tra, ra sodt, xir Iy vin ban QPPL tqi dia phwong

1,00

23.1

Kiém tra, ra soat vdan ban QPPL

0,50

Co thuc hién kiém tra, ra sodt: 0,5

Khong thuc hién kiém tra, ra sodt: 0

2.3.2

Xtr Iy van ban QPPL trai phap luét sau kiém tra, ra soat

0,50

Co thuc hién: 0,5

Khong thuc hién: 0

2.4

Bdo cdo nam vé két qud kiém tra, ra sodt vin ban QPPL tgi dia phwong

0,50

Dam bao thoi gian va noi dung theo quy dinh: 0,5

Khong dam bao thoi gian hodc noi dung theo quy dinh: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

14,50

3.1

Cong khai TTHC va két qud gidi quyét hé so

2,00
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Niém yét, cong khai danh muc TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai
quyét tai BO phan Mot ctra va trén Trang thong tin di¢n tur cua dia phuong

1,00

100% TTHC hodc Quyet dinh céng bé TTHC thudc tham quyén gidi quyét
ciia don vi dwoc niém yét, cong khai day du, ding quy dinh: 1

Tir 95% - duwdi 100% TTHC hodc Quyét dinh cong bo TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc niém yét, cong khai dung quy dinh: 0,5

Duoi 95% TTHC hodc Quyét dinh c¢ong bé TTHC thudc tham quyén gidi
quyét dwoc niém yeét, cong khai dung quy dinh: 0

3.1.2

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Trang thong tin dién
tir cuia UBND cap xa

1,00

100% hé so TTHC dd dwoc cong khai tién do, két qua gidi quyét ho so
TTHC dung quy dinh: 1

Duéi 100% ho so TTHC da dwoe cong khai tién do, két qua gidi quyét ho
so TTHC dung quy dinh: 0

3.2

Thuee hién co ché mét civa, co ché mét civa lién thong

3,00

3.2.1

Thuc hién tiép nhén va tra két qua tai BO phan Mot ctra cép Xa

1,00

100% TTHC thuec hién tiép nhdn, tra két qua tai B6 phdn Mot cira: 1

Tir 95% - dwdi 100% TTHC thuc hién tiép nhdn, tra két quda tai Bé phdn
Mot cura: 0,5

Duéi 95% TTHC thwc hién tiép nhdn, tra két qua tai B phdn Mét cira thi
noi dung nay: 0

3.2.2

Tiép nhan thanh phan ho so theo quy dinh cia TTHC

1,00

100% hé so TTHC duwoc tiép nhdn ddy di thanh phan theo quy dinh: 1

C6 ho so TTHC dugc tiép nhn du thanh phan hodc thiéu thanh phan
nhung khong st dung phiéu dé nghi bo sung theo quy dinh: 0

3.2.3

Cap nhat thong tin hd so giai quyét TTHC trén Hé thong Mot cira dién tir
cua UBND cap xa

1,00

100% s6 lwong ho so thugc tham quyén UBND cdp xd tiép nhdn, xir Iy thuc
te dwoc nhdp trén Hé thong: 1

T 90% - dwoi 1 00% s6 lwong ho so thugc tham quyén UBND cdp xd tiép
nhan, xw ly thuc té dfu’ac nhdp‘ trén Hé thong thi diéem danh gia tinh theo
cong thiec (Ty ¢ % so lwong ho so x 0,75)/100%

Duoi 90% s6 lwong ho so thugc tham quyén UBND cdp xd tiép nhdn, xir Iy
thue te dwoc nhdp trén Hé thong: 0

3.3

TTHC dwoc cdp nhat va thiét Igp diing theo quy trinh dién tiv trén phan
meém

1,00

100% TTHC dwoc thiét lap ding quy trinh: 1

Tir 95 % - dwi 100% TTHC dwoc thiét lgp diing quy trinh: 0,5

Duéi 95% TTHC duwoc thiét Idp diing: 0

3.4

Két qua gidi quyét ho so TTHC

5,50

34.1

Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép xi tiép nhdn, xir Iy trong nim duoc giai
quyét dung han, trudc han

2,00
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100% s6 hé so TTHC dwoc gidi quyét ding han, trieée han

T 95 % - duoi 100% 6 hé so TTHC dwoe gidi quyét diing han, trude han
thi diém danh gid duoc tinh theo cong thuc: (Ty Ié % ho so dung han, truoc
han x 2)/100%

Duwéi 95% ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét diing han, truée han: 0

Thuc hién lay y kién danh gia sy hai long ngudi dan doanh nghiép khi giai

342 quyet TTHC tai B6 phan tiép nhén va tra két qua cap xa 1,00
Trién khai cdc cdch thitc khac nhau ,(thzet bi dién tu, phzé'Lf danh gid, chirc
nang danh gia truc tuyén cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé lay y
kién danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyet TTHC tai Bo
phdn tiép nhan va tra két qua cap xa): 1.0
Khéng trién khai day di cdc cdch thirc khdc nhau (thzet bi dién tu, phleu
danh gid, chirc nang danh gia truc tuyén ciia Hé thong théng tin gidi quyet
TTHC dé ldy y kién danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét
TTHC tai BY phdn tiép nhdn va tra két qua cap xa), thiéu moi cach thirc sé
bi trir 0,5 diém
Thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to chic khi dé xay ra tré hen trong giai
3.4.3 £ 1A 1,50
quyét ho so TTHC
100% s6 ho so TTHC bi tré hen, cham gidi quyét ¢é van bdn xin 16i: 1,5
Tir 95% - dwoi 100% $6 hé so TTHC bi tré hen, chdm gidi quyét ¢é van bdn
xin loi: 1
Duéi 95% s6 ho so TTHC bi tré hen, chdm gidi quyét ¢é vén ban xin 16i: 0
3.4.4 | Thuc hién cap nhat, s6 hoa trén phém mém 1,00
100% ho so da dwoc cdp nhdt, s6 héa trén phdn meém: 1
Tir 95% - dui 100% ho so da dwoc cdp nhdt, s6 héa trén phd‘n mém: 0,5
Dudi 95% ho so da duoc cdp nhat, s6 héa trén phdn mém: 0
35 Tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi cia cd nhan, t6 chive déi véi cdc 2 00
" | quy dinh hanh chinh, TTHC :
351 | Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghj cia c4 nhan, t6 chirc doi 0.50
7 1 vo1 TTHC tai tru s va trén Trang thong tin dién tir cia UBND cap xa ’
Pay dii théng tin theo quy dinh: 0,5
Khéng day dii théng tin theo quy dinh: 0
Xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc ddi v6i cac quy dinh hanh
3.5.2 . 1,00
chinh, TTHC
100% phan dénh, kién nghi dicoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy va dim bao thoi
gian theo yéu cdu: 1
100% phan anh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y nhing c6 phan
anh, kién nghi xw ly cham: 0,5
C6 phan dnh, kién nghi khéng xir Iy hodc khéng kién nghi xir 1y: 0
353 Cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic d6i véi 0.50

quy dinh hanh chinh, TTHC thudc thim quyén
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100% sé phan danh, kién nghi da xir Iy, tra loi dwoc cong khai theo quy
dinh: 0,5

Van con phan dnh, kién nghi da xir Iy, trd 1o nhung chira céng khai theo
quy dinh: 0

3.6

Thue hién bdo cdo cong tic kiém sodt TTHC, trién khai co ché mét cira,
mgt cvra lién thong va thuwe hién TTHC trén moi truong dién tu

1,00

Bao cao dinh ky cong tac kiém sodat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot
cua lién thong dung thoi gian va ngi dung quy dinh: 1

Thieu moi bao cdo hodc moi bdo cdo khong dat yéu cau bi true 0,25 diém

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

3,00

4.1

Thuee hign quy ché lam viéce ciia UBND cdp xa

0,50

Thuee hién day dv, ding quy dinh: 0,5

Thiee hién chwa day di hodc chwa diing quy dinh: 0

4.2

Thuc hién quy ché din chu va dian vdn chinh quyén ¢ cdap xa

1,50

Thuee hién day du, ding quy dinh quy ché dan chii: 0.5

Thuee hién day du, ding quy dinh céng téc dan van chinh quyén: 0.5

Thiee hién ddy i cdc quy dinh vé tiép cong déan: 0.5

4.3

Thue hién quy dinh vé sé lwong ngwoi lam viéc hwong lwong tiv ngin
sach nha nwoc tai UBND cap xa

1,00

Sir dung khong vieot qud s6 heong nguwoi lam viéc dwoc giao: 1

Swr dung vuot qud so lwong nguoi lam viéc dwoc giao:0

CAI CACH CHE PQ CONG VU

10,00

5.1

T6 chirc by may cap xa

5,00

5.1.1

Cong chic chuyén mon duge bd tri theo dung vi tri chite danh

1,00

Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

5.1.2

Ty 1& dat chuan cong chirc cap xa

1,50

100% céng chirc cap xd dat chuan: 1,5

Tir 90% - dudi 100% cong chire cdp xd dat chudn: 1

Du6i 90% céng chire cap xd dat chudn: 0

5.1.3

Ty 1& dat chudn cua can bo cip x4

1,50

100% can bo ccfp xd dat chudn: 1,5

Tir 90% - duwedi 100% cdn bg cdp xd dat chuan: 1

Dudi 90% so can bo cap xa dat chuan: 0

5.1.4

V& nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xa

1,00

Bé tri s6 lwong nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach cdp xa ding
quy dinh: 1

Bé tri s6 leong nhitng nguoi hoat déng khéng chuyén trach & cap xa khong
dung theo quy dinh: 0

5.2

Danh gida, phan loai can bg, cong chirc

4,50

521

Thyc hién trinh ty, thu tuc danh gid, phan loai can by, cong chirc theo quy
dinh

1,50




12

Dung quy dinh: 1,5

Khong dung quy dinh: 0

5.2.2 | Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cong chic 2,00
Trong nam khong co can bg, cong chiee bi ky luat: 2
Trong ndm cé cdn bo, cong chire bi ky ludt & mirc khién trach: 1
Trong nam co can bo, cong chirc bi ky ludt tir mirc canh cado tro lén: ()
Cap nhat théng tin can b, cong chirc vao phan mém "Quén 1y can bo, cong
5.2.3 chure, vién chirc cua tinh" 1,00
Tir 90% - 100% can bg, cong chirc cdp nhdt thong tin va phan mém: 1
Du6i 90% cdn b, cong chire cdp nhdt thong tin va phan mém: 0
Ty Ié cdn b, cong chirc dwoe civ di dao tao, boi dwing chuyén mon,
>3 nghiép vu do cép trén té chirc 0,50
Co tir 80% - 100% can b, cong chirc thuoc doi twong tham gia cdc 16p dao
tao, boi duong theo thi diem danh gia tinh theo cong thuc (Ty lé % hoan
thanh x 0.5)/100%
Du6i 80% cdn b, cong chire thude doi twong tham gia cdc I6p dao tao, boi
duong: 0
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG 9,00
6.1 | Thuc hi¢n cong tic quyét todn ngéin sach 2,00
6.1.1 | Thuc hién ché do cong khai quyét toan ngan sach theo quy dinh 1,00
Cong khai dam bao thoi gian quy dinh: 1
Co cong khai nhung khong dam bdo thoi gian quy dinh: 0,25
Khoéng cong khai: 0
6.1.2 | H6 so quyét toan dam bao 1,00
Puing ndi dung, day dit mau biéu va dam bdo thoi gian quy dinh: 1
Puing néi dung, day di mau biéu nhung khéng dam bao thoi gian quy dinh:
0,5
Khéng ding ndi dung, mau biéu hodc thoi gian quy dinh hodc cd hai: 0
6.2 | Té chirc thwe hién cong tic tai chinh - ngan séch 3,00
6.2.1 | Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nuéc hang nim 2,00
Pat ty 1é gidi ngan tir 70% tré 1én so véi ké hoach dwoc giao: 2
Pat ty 1é gidi ngan tir 50% - dwi 70% so véi ké hoach dwoe giao: 1
Pat dudi 50% so véi ké hoach diroc giao: 0
Tb chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan vé tai
6.2.2 chinh, ngan séch 1,00
100% s6 kién nghi duoc thuc hién: 1
Tir 80% - dudi 100% s6 kién nghi duoc thuc hién: 0,5
Duéi 80% s6 kién nghi dwoc thwc hién: 0
Thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhigm vé siv dung bién ché va
6.3 kinh phi qudn Iy hanh chinh tai co quan va don vi truc thugc theo Nghi 2,50

dinh  130/2005/ND-CP, Nghi dinh 117/2013/ND-CP sita déi ND
130/2005/ND-CP
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6.3.1 | Béo cao két qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém 1,50
C6 bdo cdo theo ding thoi gian quy dinh ciia co quan cé tham quyén: 1,5
C6 nhung khéng diing thoi gian quy dinh ciia co quan c6 tham quyén: 1
Khdng c6 bao céo: 0
Thuc hién co ché ty chii vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai co
6.3.2 quan hanh chinh cac cap ¢ dia phuong 1,00
Khéng cé sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phat hién
trong nam danh gia: 1.0
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phdt hién trong
nam danh gia: 0
6.4 XAﬁy dung Quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quén 1y, sit dung tai san 1.50
cong
6.4.1 | Xay dung va thyc hién Quy ché chi tiéu noi bd
C6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va thuwc hién ding quy dinh: 1
C6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bé nhung thuwc hién chuwa dam bao ding
quy dinh: 0,5
Chura ban hanh Quy ché chi tiéu néi bo
6.4.2 | Xay dung Quy ché quan 1y, str dung tai san cong
C6 ban hanh: 0,5
Khoéng ban hanh: 0
T XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH 15.00
QUYEN SO ’
7.1 | Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) ciia tinh 3,00
7.1.1 | Ké hoach Ung dung CNTT 1,00
Ban hanh Ké hoach irng dung CNTT dam bdo quy dinh : 1
Khéng ban hanh Ké hoach hodc ban hanh Ké hoach ung dung CNTT chdm,
chat luwong han ché: 0
7.1.2 | Ban hanh ké hoach va trién khai viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC 1,00
C6 ban hanh ké hoach: 1
Khéng ban hanh ké hoach: 0
7.1.3 | Chuyén muc Chuyén d6i s6 trén trang thong tin dién tir ctia don vi 1,00
C6 chuyén muc va c6 bai viét dwoc cdp nhdt trong nam danh gid: 1
C6 chuyén muc nhwng khong cé bai viét dwoc cdp nhdt trong nam danh
gia: 0,5
Khong co chuyén muc: 0
7.2 | Ty Ié hé so TTHC dwoc xiv Iy trwe tuyén mikc dp 3 va 4 1,50
Tir 20% 56 ho so TTHC duge xik Iy mike dg 3, 4 tré 1én: 1,5
Dudi 20% 56 ho so TTHC duwogc xik Iy mikc dg 3, 4 thi diém dénh gid duoc
tinh theo cong thirc: (Ty lé¢ % so ho so x 1,5)/20%
73 Thuc hién tiép nhin hé so, trd két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu 1.50

chinh céng ich (BCCI)
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7.3.1 | Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI 0,50
Tir 10% s6 h6 so TTHC tré lén: 0,5
Tir 5% - dudi 10% s6 ho so: 0,25
Duéi 5% s6 ho so: 0
7.3.2 | Ty 1é két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vy BCCI 1,00
Tir 20% s6 h6 so TTHC tr lén: 1
Tir 10% - dudi 20% s6 ho so: 0,5
Duéi 10% s6 ho so: 0
7.4 | Trién khai Vin ban dién tiv 2,00
7.4.1 | Ty 1é trao ddi van ban dién tir trén moi trudng mang 1,00
Tir 90% - 100% van ban dién tir dwoc trao doi trén moi truong mang (tru
van ban mdt): 1
Duéi 90% van ban dién tr dwoc trao doi trén moi truong mang (truw van
ban mat). 0
7.4.2 | Ty 1é vin ban di duoc ky s6 cia UBND cép x4 1,00
Tir 90% - 100% van ban di dwoc ky sé/tong sé van ban di (trir van ban
mat): 1
Duéi 90% van ban di dwoc ky so/tong sé vin ban di (trie vin ban mdt): 0
25 Két qua xir Iy phdn dnh hién truwong ciia cd nhén, té chivc trén Hé thong 100
"~ | thong tin phdn anh hién truong ciia tinh ’
100% phan anh dwoc xu Iy theo quy dinh: 1
Tir 90% - dudi 100% phan anh dwoe xie Iy thi diém danh gid tinh theo cong
thuee (Ty 1é % phan anh dwoc xu ly x 0,75)/100%
Duoi 90% phan anh duoc xu Iy theo quy dinh: 0
7.6 | Ap dung H¢ théong qudn Iy chit lwong (ISO 9001) theo quy dinh 3,00
7.6.1 | Cong bd hé théng quan 1y chét lwong phu hgp TCVN ISO 9001:2015 1,00
100% TTHC da dwoc UBND tinh phé duyét da duwoc cong bo: 1
Tir 90% - duoi 100% TTHC da dwoc UBND tinh phé duyét da duoc cong
bo: 0,5
Duéi 100% TTHC dé dwoe UBND tinh phé duyét di dwoc cong bé: 0
7.6.2 | Cong b6 ISO 9001 theo quy dinh 1,00
Dd cong bo: 1
Chira céng bé: 0
7.6.3 | Thuc hi¢n dung viéc duy tri, cai tién ISO 9001 theo quy dinh 1,00
Pay di, ding quy trinh: 1
Chura day dii hodc chwa ding: 0.5
Chuwa du va chuwa dung: 0
7.7 | Thwe hién cong tac van thu, luu triv 2,00
771 Thuc hién Cong tac quan 1y van ban di, van ban dén qua Hé thong Quan 1y 1,00

van ban va diéu hanh (QLVB&DPH)

100% véin ban dwoc xit Iy trén Hé thong QLVB&PH: 1
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Tir 60% dén duwéi 100% viin ban dwoc xir Iy trén Hé thong OLVB&PH: 0,5

Duéi 60% vin ban dwoc xit Iy trén Hé thong OLVB&PH: 0

7.7.2 | Lap Danh muc hd so UBND cap xa 1,00
Pa ban hanh Danh muc ho so cia va cdp nhdt Danh muc trén H¢ théng
QOLVB&DH.: 1
Pd ban hanh Danh muc hé so nhung chwa cdp nhdt Danh muc trén Hé
thong QLVB&DH: 0,5
Chuea thuc hién: 0

7.8 | Chit lwong Trang thong tin dién tir ciia dia phwong 1,00
Théng tin cdp nhét day du, kip thoi va ding quy dinh:1,0
Thong tin cdp nhdt day di, ding quy dinh nhung mét s6 néi dung chiea kip
thoi: 0,5
Théng tin cdp nhdt khéng day di, khéng diing quy dinh hodc khéng kip
thoi: 0
TAC PONG CUA CCHC PEN CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-
VI r 4,00
81 Thuc hign thu ngén sach hang nim ciia xa theo Ké hoach dwoc HPND 200
' huyén giao ’
Thu ngdn sdch cia ndm triwée lién ké va cia 9 thing dau nam ciia ndm
danh gia dat chi tiéu tir 70% tro lén: 2
Thu ngdn sach cia ndm trude lién ké va cia 9 thdng dau nam ciia ndm
danh gia dat chi tiéu tir 50% - dwoi 70%: 1
Thu ngdn sdch cia nam trude lién ké va ciia 9 thdng dau nam cia ndm
danh gia dat chi tiéu dudi 50%: 0
Mire dé thiee hién cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xa hgi do HPND xd va
8.2 P 2,00
UBND huyén giao
100% chi tiéu cia nam trude lien ké nam danh gia dat va vuot: 2
Tir 85% - dudi 100% chi tiéu cia ndam triede lién ké nam danh gid dat va
vieot: 1
Duéi 85% chi tiéu ciia nam trude lien ké nam danh gia dat va vuot: 2
X PIEU TRA XA HQI HQC: PANH GIA MU'C PQ HAI LONG CUA 3000
NGUOI DAN, TO CHUC ’
9.1 | Chi s hai long vé tiép cdn dich vu 6,00
Piém déanh gid dwoc tinh theo cong thire: (Chi sé hai long vé tiép cdn dich
i) x 6
9.2 | Chi s6 hai long vé to chirc gidi quyét TTHC 6,00
Biém danh gid dwoc tinh theo céng thirc: (Chi s6 hai long vé té chire gidi
quyét TTHC) x 6
9.3 | Chi 56 hai long vé cong chirc gidgi quyét TTHC 6,00
Diém danh gid duoc tinh theo cong thirc: (Chi s6 hai long vé cong chirc
giai quyét TTHC) x 6
9.4 | Chi so hai long vé két qua gidi quyét TTHC 6,00
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Biém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc: (Chi sé hdi long vé két qua gidi
quyét TTHC) x 6

9.5

Chi s6 hai long vé vigc tiép nhén, xir Iy phén dnh, kién nghi lién quan
dén TTHC

6,00

Piém déanh gia dwoc tinh theo cong thire: (Chi s6 hai long vé tiép nhan, xir
ly PAKN) x 6

TONG DIEM

100,00
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