UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUANG PIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 2513 /Qb-UBND Qudng Pién, ngay 30 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh
doi voi cac co quan chuyén mon trwe thugc UBND huyén

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mot so diéu cia Ludt To chirc Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan
2021-2030;

Can cit Quyét dinh s6 2243/QD-UBND ngay 10 thing 9 nam 2021 ciia
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2021-
2025, dinh hieéng dén nam 2030 cia tinh Thira Thién Hué;

Can cur Quyet dinh s6 1963/0P-UBND ngay 10 thang 8 nam 2021 cua UBND
tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh vé danh gia, xép loai cong tac cai cdch
hanh chinh cia cdc so, ban, nganh cdp tinh va Uy ban nhdn dén cdc huyén, thi xd,
thanh pho;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Noi vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh danh gid, xép loai cong
tac cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan chuy&n mén truc thugc UBND huyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 2614/QD-UBND ngay 05 thang 12 nam 2017 cia UBND huyén vé quy dinh
danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan chuyén mén truc
thuoc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truéng Phong Noi vy,
Thu trudng cac co quan chuyén moén tryc thuoc UBND huyén va cac td chirc, ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- S& Noi vy,

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT va céc PCT UBND huyén;
- Luu: VT, NV.

Lé Ngoc Bio
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUANG PIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

_ Danh gia, xép loai cdng tic cai cach hanh chinh
doi véi cac co quan chuyén mon trwe thuge UBND huyén
(Kem theo Quyét dinh so  /QP-UBND ngay  /9/2022 ciia UBND huyén)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, trinh ty, thu tuc, ti€u chi, tham quyén
danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) hang
nam cua cac co quan chuyén mon truc thuoc UBND huyén.

2. Béi tuong 4p dung: Cac co quan chuyén mdn truc thuoc UBND huyén.

Pi¢u 2. Muc dich danh gia

1. Thong qua danh gia cong tac CCHC nham giup cac co quan chuyén mon
truc thuge UBND huyén phat huy nhitng mét vu diém, tich cuc, khic phuc nhimg
mit con han ché, yéu kém; nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi dung dau co
quan va can b, cong chirc trong viéc thuc hién cac nodi dung vé cong tac CCHC.

2. Két qua xép loai cong tac CCHC cua cac co quan chuyén mén truc thudc
UBND huyén 1a mét trong nhiing cin cir dé binh xét thi dua, khen thudng trong
cac Khéi thi dua va danh gia, xép loai mic d6 hoan thanh nhiém vy hang nam déi
v6i nguoi dimg dau ting co quan.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC tai cac co quan chuyén maon truc
thuoc UBND huyén phai dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc, tong két hang
nam nham nang cao hiéu qua thyuc hién cdng tic CCHC.

2. Dam bao tinh kha thi, phan anh dung tinh hinh thuc té va két qua thuc
hién cong tac CCHC cua cac co quan chuyén mon truc thuoc UBND huyén; dam
bao tinh khach quan, céng khai, minh bach; tinh cong bang va chinh xéc.

3. Tang cudng sy tham gia danh gia cta ca nhan, to chtc dbi véi qué trinh
trién khai cong tac CCHC cuia cac co quan chuy&n mén truc thugc UBND huyén.

Chuwong 11
NOI DUNG PANH GIA, XEP LOAI
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
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Piéu 4. Noi dung tiéu chi danh gia

Vi¢c danh gia, xép loai két qua thyuc hi¢n cong tac CCHC duogc thyc hién dé
xac dinh diém cua céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn vé cong tac CCHC
hang nam nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:;

2. Xay dung va t6 chtrc thuc hién vin ban quy pham phap luat;

3. Cai cach thu tuc hanh chinh;

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc;

5. Cai cach ché do cong vu;

6. Cai cach tai chinh cong;

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén so.

(C6 B tiéu chi cham diém kem theo).

Pi¢u 5. Thang diém, phwong phap danh gia

1. Thang diém danh gia

Thang diém danh gia, xép loai cong tic CCHC cuia cac co quan chuyén
mon cap huyén 12 100.

2. Phuong phéap danh gia

a) Tinh diém s6 cua mdi tiéu chi can ct vao két qua, mic do thuc hién
nhiém vu. Diém tbi da cia tiéu chi dugce tinh trong truong hop két qua thuc hién
nhiém vu & mirc cao nhat. Cac nhiém vu khong thuc hién, thuc hién khong déy
du hodc chua dung thi theo mirc do trir di s6 diém theo quy dinh trong tong s6
diém hoic tinh theo cong thuc ty 1& dat duoc so véi sb diém quy dinh tdi da cia
tiéu chi;

b) Cach cham diém, xac dinh két qua

- Cham diém d6i véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc giao nhiém vu
va c6 phat sinh nhiém vu trong nim cta timg co quan, dia phuong. Déi voi co
quan, dia phuong khong c6 ndi dung nhiém vu trong B tiéu chi thi s€ tinh theo
phuong phap: Khong chidm diém cua tiéu chi/tidu chi thanh phan d6, dong thoi trir
tuong ng s diém khong duoc chdm vao tong diém chuan (trir diém dong thoi &
ttr s va mau sd).

- X4c dinh két qua diém danh gia:
Téng diém dat duoc cua céc tiéu chi,
ti€u chi thanh phﬁn duogc giao nhiém
vu va ¢6 phat sinh nhiém vu trong ndm

Diém danh gia = x 100

Tong diém chuan cua céc tiéu chi, tidu
chi thanh phﬁn duogc giao nhiém vu va
c6 phat sinh nhiém vu trong nam
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Chuong II1
QUY TRINH PANH GIA, XEP LOAI
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Piéu 6. Thoi gian, trinh tr danh gia

1. Hoi déng thim dinh thong nhat ban hanh huéng din chdm diém cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan trong B9 tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC cua cic co quan,
dia phuong trudce ngay 15 thang 10.

2. Thoi gian ty danh gia, cham diém

Cé&c co quan tu danh gia, chim diém két qua thuc hi¢n nhiém vu CCHC
theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Bo tiéu chi va giri
dén Hoi dong tham dinh (qua Phong Noi vu) truéc ngay 05 thang 11, hd so
gom:

a) Vin ban dé nghi tham dinh két qua tu danh gia, chAm diém cua co quan,
dia phuong;

b) Béo cdo ty danh gia, cham diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sé
CCHC phai thé hién dy du diém s thuc té cua timg tiéu chi, tong s6 diém dat
duoc trong ky danh gia;,

¢) Noi dung thuyét minh, gii trinh viéc chdm diém; danh myc kém theo tai
liéu kiém ching, s6 liéu, thong tin l1am can cur chirng minh viéc chidm diém (thuc
hién trén phan mém cham diém).

3. Thoi gian tham dinh

a) Trudc ngay 10/11 hang nam: Phong No6i vu chi tri, huéng dan T
Chuyén vién gitip viéc tién hanh ra soat tai liéu, két qua tu danh gia va thuc hién
cham diém d6i v6i cac tiéu chi, tidu chi thanh phan dugc quy dinh trong B tiéu
chi;

b) Trudc ngay 15/11 hang nam: Hoi dong tham dinh theo Piéu 7 cua Quy
dinh nay tién hanh xem xét, tham dinh két qua cham diém cua T6 chuyén vién
gitip viéc; dong thoi, tong hop diém danh gia cong tic CCHC cila cac co quan
chuyén mén truc thusc UBND huyén dé bao cdo, trinh Cha tich UBND huyén
phé duyét.

4. Can ct tham dinh

a) Két qua theo ddi, danh gia ctia cac co quan dugc UBND huyén giao phu
trach linh vuc/ndi dung CCHC gom: Vin phong HDND va UBND huyén va cac
Phong: Noi vu, Tu phap, Tai chinh - K& hoach, Van hda - Théng tin, Kinh té va
Ha tang;

b) Bao cao tu danh gia, chdm diém cua cac co quan va cac tai liéu kiém
chung kem theo.
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Piéu 7. Hoi dong tham dinh va Té chuyén vién giip viéc

1. Viéc tham dinh két qua danh gia, chAm diém va xép loai cong tac CCHC
hang nam cua cac co quan chuyén mon truc thuoc UBND huyén dugc thuc hién
thong qua Hoi dong tham dinh, do Chu tich UBND huyén quyét dinh thanh lap,
gom:

a) Ph6 Chu tich UBND huyén: Chu tich Hoi dong;

b) Trudng Phong Noi vu: Pho Chu tich Thuong truc Hoi dong;

¢) Cac Uy vién 1a dai dién lanh dao Van phong HDND va UBND huyén va
cac Phong: Noi vy, Tu phap, Tai chinh - K& hoach, Van hoa - Thong tin, Kinh té
va Ha ting va cac don vi lién quan, tiy theo nhiém vu trong tim hang nim cta
UBND huyén.

2. Giup viéc cho Hoi dong tham dinh c6 T6 chuyén vién giup viéc do Chu
tich Hoi dong tham dinh quyét dinh thanh lap.

a) Thanh vién T6 chuyén vién giup viéc gdm: Truong phong, Pho Trudng
phong hodc chuyén vién tai cac co quan c6 tham gia Hoi dong tham dinh;

b) T6 chuyén vién giup viéc Hoi dong thim dinh cham diém két qua thuc
hién nhiém vu CCHC theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin cua cac co quan
chuyén mon truc thuoc UBND huyén.

Picu 8. Xép loai cong tac CCHC cac co quan chuy@n mon true thudc
UBND huyén

Can ctr két qua danh gia, chdm diém, céng tac CCHC céc co quan dugc xép
theo cac loail nhu sau:

1. Pat tir 90% diém phaét sinh trd 1én: Xép loai “Xuat sic”.

2. Pat tir 80% dén dudi 90% diém phat sinh: Xép loai “Tét”.

3. Pat tir 70% dén dudi 80% diém phat sinh: Xép loai “Kha”.

4. Pat tir 55% dén dudi 70% diém phat sinh: Xép loai “Trung binh”.

5. Pat dudi 55% diém phat sinh: Xép loai “Yéu”.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 9. Trach nhiém thuc hién
1. Thu trwéng cac co quan chuyén mon trwe thuge UBND huyén

a) T chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét Quy dinh nay trong pham vi
co quan, dia phuong va thuc hién ty danh gia, cham diém cong tic CCHC day du,
chinh x4c va kip thoi theo dung quy dinh.

b) Can ctr ndi dung tai cac tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn, diém chuan dé theo
ddi, danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac CCHC trong ndi bg co quan, dia
phuong dam bao duoc tinh dong bd, cong khai, cong bang, thong nhat trong theo
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ddi, danh gia cong tdic CCHC hang nam.

¢) Chanh Van phong HDND va UBND, Truong Phong Van hoa va Thong
tin, Truéng Phong Tai chinh - Ké hoach, Truéng Phong Kinh té va Ha tﬁng,
Truéng Phong Tu phép va cac co quan, don vi ¢6 lién quan phdi hop v6i Trudng
Phong Noi vu trong viéc theo doi, danh gia, xép loai két qua cong tdc CCHC doi
voi tung linh vuc, theo phan cong ciia Chu tich UBND huyén.

2. Phong N¢i vu

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan co lién quan hudng din, don dbc cac
co quan, dia phuong thuc hién Quy dinh nay.

b) Hang nam, xay dung K& hoach kém theo du toan kinh phi trién khai danh
gia, xép loai cong tac CCHC va chu tri t6 chirc thuc hién theo Ké hoach d3 duoc
phé duyét.

¢) Tong hop, bao cdo két qua thuc hién va tham muu trinh UBND huyén chi
dao, nham khic phuc nhiing han ché, thiéu sot trong viéc thyc hién cong tac
CCHC theo quy dinh cua phap luat.

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thudng xuyén ra soat cic ndi
dung vé tiéu chi, tiéu chi thanh phan, diém chuin dé danh gia, xép loai cong tac
CCHG, kip thoi trinh Cha tich UBND huyén quyét dinh diéu chinh, b6 sung cho
phti hop véi tinh hinh thyc té.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

C6 trach nhiém tham dinh va tham muu, trinh UBND huyén phéan b6 kinh
phi dé trién khai danh gia, xép loai cong tic CCHC hang nam.

4. Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao huyén

Phéi hop v6i Phong Noi vu va cac co quan chuyén mén co lién quan trong
viéc tuyén truyén, phd bién Quy dinh nay; phdi hop cung cip thong tin theo ddi,
phan anh tinh hinh thuc hién cic ndi dung vé CCHC tai cac co quan, dia phuong
dé c6 co sd giup cac co quan chirc ning thyuc hién cé hiéu qua viée danh gia, xép
loai cong tac CCHC hang nam.

Piéu 10. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khin, vuong mc,
Thu trudng cac co quan, dia phuong kip thoi phan anh vé UBND huyén (qua
Phong N1 vu) dé xem xét, stra ddi, bd sung./.
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BO TIEU CHI

CHAM PIEM CHI SO CONG TAC CCHC POI VOI CAC CO QUAN

CHUYEN MON TRUC THUQC UBND HUYEN

(Kém theo Quy dinh dénh gid, xép loai céng tdc CCHC doi véi cdc co quan

chuyén mon truc thugc UBND huyén)

TT

NOI DUNG

Piém
chuan

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

22

K¢é hoach CCHC hiing nim

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC hing nim

Trude va dung thoi gian quy dinh

Cham dudi 10 ngay so véi thot gian quy dinh

Khong ban hanh hoac ban hanh cham tir 10 ngay trd 1én

1.2

Xac dinh cic nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo Ké hoach
CCHC cua huyén

— O, [ININO1

Xéc dinh day du cac nhi€ém vu va cé thoi gian hoan thanh, san pham
dau ra cu thé

Chua xéac dinh day da cac nhiém vu hodc chua c6 thoi gian hoan
thanh, san phdm dau ra cu thé

o
(6}

Khong xac dinh nhi¢ém vu

1.3

Mirc d6 hoan thanh ké hoach

Thuec hién trén 80% ké hoach

Thuc hién tir 70% dén 80% ké hoach

Thuc hién tir 50% dén dudi 70% ké hoach

Thuc hién cong tac bao cao CCHC

Noi dung va thoi gian bao cdo dam bao theo quy dinh (MGi tiéu chi
khong dat yéu cau true 0,75 diém)

Cong tac tuyén truyén CCHC

3.1

K¢ hoach tuyén truyén CCHC hing nim ciia co quan

C6 ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC theo quy dinh

Khong ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC theo quy dinh

3.2

Mirc dd hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

Hoan thanh tir 80% tré 1én

P PO IFPINDN WO WO FININIO

Hoan thanh tir 60% dén dudi 80%

o
&)

Hoan thanh dudi 60%

(@)

Kiém tra thuc hién nhiém vu cong chirc

w

4.1

Ban hanh ké hoach tw kiém tra viéc thwe hién nhiém vu CBCC
(theo yéu cau hang nam ciia UBND huyén)

N

Ban hanh ké hoach dam bao thoi gian quy dinh va sé‘ luong cong chirc
dugc kiém tra trén 30% (moi ti€u chi khong dat yéu cau trir 0,5 di€ém)

Cg’) ban héthké hoach va s6 luong céng chirc duogc Wkiém tra tor 20%
dén 30% (modi ti€u chi khong dat yéu cau trir 0,5 di€ém)

1,5
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C6 ban hanh ké hoach va sd luong cong chue dugce kiém tra dudi 20%

(mdi tiéu chi khong dat yéu cau trir 0,5 diém) 1
Khdng ban hanh ké hoach hodc c6 ban hanh ké hoach nhung s0 lugng 0
cong chirc dugce kiém tra dudi 20%

4.2 | Mirc @ thue hién ké hoach kiém tra 1
Hoan thanh 100% ké hoach 1
Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% ke hoach 0,5
Hoan thanh dudi 80% ké hoach 0

5 | Phan cong can b, cong chirc tham muu vé CCHC ciia co quan 1
C6 phéan cong gan lién v6i nhiém vu ciia Thi trudng va phan cong cho
A . . : 1
cong churc phu trach theo quy dinh
C6 phan cong nhung khong gan lién voi nhiém vu cuoa Thu truong 05
hodc thiéu phan cong cong chirc phu trach theo quy dinh ’
Khong phan cong cho Thu truong va cong chuc phu trach theo quy 0
dinh
6 | Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh 3
Sang kién dugc Chii tich UBND tinh cong nhan (01 sang kién = 02 3
diém)
Sang kién dugc Chu tich UBND huyén cong nhan (01 sang kién = 01 9
diém)
Trong nam khong c6 sang kién dugc cong nhan 0
7 Thuc hién cac nhiém vu dwgc UBND huyén, Cha tich UBND 5
huyén giao
Hoan thanh dung tién d6 100% sb nhiém vu dugc giao trong nam 5
Hoan thanh dung tién do 100% so nhiém vu dugc giao nhung co 4
nhiém vu hoan thanh mudn so voi tién do
Hoan thanh tir 90 dén dudi 100% s6 nhiém vu duge giao trong nim 3
Hoan thanh tir 80 dén dudi 90% s6 nhiém vu dugc giao trong nim 2
Hoan thanh tir 70 dén dudi 80% s6 nhiém vu dugc giao trong nim 0
. KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG CU THE CUA CONG 23
TAC CCHC
1 | Cai cach thé ché 6

1.1 | XAy dung, trién khai cic vin ban QPPL 4

Tham muu UBND huyén té chirc trién khai cdc van ban QOPPL cia

1.1.1 | Trung wong, cua tinh trén cac linh vuc cua co quan phu trdach tham 2
mueu
Trién khai day du, dung quy dinh, ding thoi gian 2
C6 trién khai nhung chua day du, chua kip thoi va chua dung thoi gian 1
quy dinh
Khéng tb chirc trién khai 0
Tham muu UBND huyén ban hanh kip thoi cac van ban OPPL theo

1.1.2 | phdn cdp, dwoc giao tai cdc van ban QPPL ciia co quan cdp trén hodc 2

cua UBND huyén




Trudc va dung thoi gian quy dinh

Cham dudi 10 ngay so véi thoi gian quy dinh

Khong ban hanh hodc ban hanh cham tir 10 ngay trd 1€n

1.2

Tham muu UBND huyén xir ly vin ban trai phap luit do co' quan
c6 tham quyén kiém tra kién nghi

100% van ban duoc xu ly kip thot

Tur 80 dudi 100% van ban dugce xu 1y kip thoi

Dudi1 80% van ban dugce xu 1y kip thoi

OIFRLIN N |OFRIN

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

2.1

Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh

2.11

Ban hanh va thue hién ké hoach kiém sodt TTHC

Trude va dung thoi gian quy dinh

Pl W

Cham dudi 10 ngay so voi thoi gian quy dinh

0,5

Khong ban hanh hodc ban hanh cham tir 10 ngay trd 1én

2.1.2

Bdo cdo kiém sodt thii tuc hanh chinh

Noi dung va thoi gian bao cdao dam bao theo quy dinh (Moi tiéu chi
khong dat yéu cau true 0,5 diem)

2.2

Miic d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC

2.2.1

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC

Trude va dung thoi gian quy dinh

RPN N | O

Cham dudi 10 ngay so voi thoi gian quy dinh

0,5

Khong ban hanh hodc ban hanh chdm tir 10 ngay tr¢ 1én

2.2.2

Mirc d6 hoan thanh ké hoach ra sodt, dénh gia TTHC

Hoan thanh tir 90% dén dudi 100% ké hoach

=

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% ké hoach

0,5

Hoan thanh tir 70% dén dudi 80% ké hoach

2.3

Thurc hién co ché mot cira, mgt cira lién thong

2.3.1

TTHC duoc tiép nhdn, tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong

Tir 95% - 100% TTHC do co quan tham muu dua vao tiép nhan tai
Trung tam HCC huyén

N (N~ O

Tt 90% - dudi 95% TTHC do co quan tham muu dua vao tiép nhan tai
Trung tdm HCC huyén

Duéi 95% TTHC do co quan tham muu dua vao tiép nhan tai Trung
tam HCC huyén

2.3.2

TTHC duwoc cdp nhdt va thiét lgp ding quy trinh trén phan mém

Tir 95% - 100% TTHC dua vao tiép nhan tai Trung tim HCC huyén
duogc thiét 1ap dung quy trinh trén phan mém

Tir 90% - dudi 95% TTHC dua vao tiép nhan tai Trung tim HCC
huyén dugc thiét 18p ding quy trinh trén phan mém

Du,('ri 90% TTHC dua vao tiép phafm ‘tai Trung tdm HCC huyén duoc
thiét 1ap dang quy trinh trén phan mém

2.4

Két qua giai quyét ho so TTHC

100% hd so TTHC dugc giai quyét ding han va trude han

Tir 95% - dudi 100% ho so TTHC duoc giai quyét ding han va trude
han

w |~ O
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Tir 90% - dudi 95% ho so TTHC duoc giai quyét ding han va trude
han

N

Tir 85% - dudi 90% ho so TTHC dugc giai quyét dang han va trude
han

Duéi 85% ho so TTHC dugc giai quyét dung han va trude han

2.5

Thue hién xin 16i nguwoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong
gidi quyét ho so TTHC

100% ho so TTHC bi tré hen, cham giai quyét c6 van ban xin 15i

Tir 90% - du6i 100% ho so TTHC bj tré hen, chdm gidi quyet ¢6 vin
ban xin 101

N W W |O] -

Tir 80% - dudi 90% hd so TTHC bi tré hen, cham giai quyét co van
ban xin 161

Dué6i 80% ho so TTHC bi tré hen, cham giai quyét c6 van ban xin 13i

2.6

Xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, to chirc doi véi
TTHC do don vi tham muu.

100% sb PAKN duge xir Iy hodc kién nghi xur 1y

Tir 90% - dudi 100% duoc xir 1y hodc kién nghi duoc xir Iy

2.7

Ra soat, danh gia, dé xuit don gian hoa TTHC

Trong nam c6 dé xuat don gian héa TTHC

Trong nam khong c6 dé xuat don gian héa TTHC

Cii cach to chirc b may hanh chinh

WIOININOIF| P, |O| -

3.1

Phéi hop voi Phong N¢i vu tham muu UBND huyén sira doi, b6
sung, thay the Quyet dinh quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyen
han va co ciu to chirc clia co quan, don vi. (Cac don vi khong c6
thay doi dwoce chim 1 diém)

Trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay ¢6 vin ban stra doi

Trong thoi gian tir 16 ngay dén dudi 1 thang ké tir ngdy c6 vin ban sira
doi

0,5

Tir 1 thang tr 18n ké tir ngay ¢ van ban sira doi

3.2

Quy cheé lam vié€c cia co quan

C0 ban hanh

Khéng ban hanh

3.3

Quy ché din chii co s&

C6 ban hanh

Khéng ban hanh

Ol kr|Oo|lr|k|O

Cai cach che do cong vu

4.1

Thue hién bd tri cong chirc ding vi tri viéc 1am dwoe phé duyét

Thuc hién 100%

Thuc hién tir 80% dén dudi 100%

Thuc hién tir 60% dén dudi 80%

4.2

Danh gia, phan loai can bg, cong chire, vién chirc

Thyc hién ding trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh

Thuc hi¢n dang trinh tu, tha tuc va thoi gian cham dudi 05 ngay quy

RPINDIDN [OIFRLIN DN
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dinh
Thyuc hién dung trinh tu, thu tuc va thoi gian chdm trén 05 ngay quy 0
dinh
4.3 | Chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia cong chirc, vién chirc 3
Khéng cé can bd, cong chirc, vién chirc vi pham ky luat tir mirc khién 3
trach trd 1én hodc khong vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh
Co can b9, cong churc, vién chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh 1
nhung khong xur Iy ky luat
Co can bg, cong chuce, vién chuc vi pham ky luét tor muc khién trach 0
tro 1én
44 Cép nhit thong tin can bd, cong chirc, vién chirc vao phin mém 3
' quan ly CBCCVC cua tinh
100% céan bd, cong chirc, vién chirc cap nhat déy du thong tin 3
Tu 95% - dudi 100% can b, cong chirc, vién chirc cdp nhét déy du 9
thong tin
Tu 90 - dudi 95% cén bd, cong churc, vién chure cap nhat déy du thong 1
tin
Tir dudi 90% can bo, cong chirc, vién chirc cap nhat day du thong tin 0
5 | Cai cach tai chinh cong 10
51 Thue hién ché dd tw chi, tw chiu trach nhiém Vé\; sit dung bién ché 3
" | va kinh phi quén ly hanh chinh theo Nghi dinh so 130/2005/ND-CP
511 Bdo cao két qua tu chu, ty chiu trdc’h nhiém vé sir dung bién ché va 5
kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh so 130/2005/ND-CP
C6 béo cao theo ding thoi gian quy dinh 2
C6 bao cao nhung dung thoi gian quy dinh 1
Khéng c6 bao cao 0
5.1.2 | Thu nhdp tang thém (TNTT) cua don vi 1
Tu muc 0,3 lvong co so trd 1én 1
Thap hon mirc 0,3 lwong co sé trd 1én 0,5
Khong c6 thu nhap tang thém 0
5.2 | Thue hién ché dd bao cio vé thwe hanh tiét kiém, chong ling phi 2
B4o céo ding ndi dung, day du biéu miu va dam bao theo thoi gian 2
quy dinh
Bao céo ding ndi dung, day du biéu mau nhung dam bao theo thdi 1
gian quy dinh
Bao cao khong dung ndi dung,biéu mau va thoi gian quy dinh 0
5.3 | Lap va giri bao cdo quyét toan 2
Lap va giri bao c4o quyét toan hang nim dam bao thoi gian quy dinh 2
Lap va giri bao cdo quyét toan hang nim cham khong qua 15 ngdy so 1
voi1 thoi gian quy dinh
Lap va giri bao cdo quyét toan hang nim cham trén 15 ngdy so véi thoi
gian quy dinh
5.4 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 3
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Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tdi san cong thudc pham vi quadn

5.4.1 | Iy theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tw 144/2017/TT-BTC ngay 1
29/12/2017 cua Bo Tai chinh
C6 ban hanh quy ché cta don vi 1
Khong ban hanh quy ché 0
Thyc hién bdo cao tinh hinh quan Iy, s dung tai san cong theo quy
5.4.2 | dinh tai Piéu 130 Nghi dinh 151/2017/NP-CP ngay 26/12/2017 cua 2
Chinh phu
Bio céo diy di va dam bao thoi gian quy dinh 2
Co bado cdo nhung cham 05 ngay so vai thoi gian quy dinh 1
Béo c4o khong day du, khong thuc hién bao cao 0
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s 25
6.1 | Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia co quan 3
6.1.1 | Ké hoach irng dung cong nghé théng tin 2
Ban hanh ké hoach tng dung cong nghé thong tin trudc va dung thoi 5
gian quy dinh
Ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong tin cham duéi 10 ngay 1
so voi thoi gian quy dinh
Khoéng ban hanh ké hoach 0
6.1.2 | Ban hanh ké hoach va trién khai viéc sé héa két qua giai quyét TTHC 1
C6 ban hanh ké hoach va trién khai viéc s6 hoa két qua giai quyét
TTHC .
Khong ban hanh ké hoach 0
6.2 | Thuc hién dich vu cong truc tuyén 5}
6.2.1 Ty 1¢ TTHC cung cdp tric tuyén mire @6 3, mirc dd 4 c¢é phdt sinh ho 2
SO
Tl 80% s6 TTHC trd 1én 2
Tl 60% dén dudi 80% s6 TTHC trd 1én 1
Dusi 60% s6 TTHC 0
6.2.2 | Ty l¢ hé so TTHC dwoc xir ly truc tuyén mutc do 3, mue do 4 3
Ty 1¢ ho so TTHC dugce xu 1y truc tuyén muc do 3, mac do 4 tr 50% 3
tro 1€n
Ty 18 h6 so TTHC duogc xtr 1y truc tuyén muic do 3, mic do 4 tir 40% 5
tro 1én
Ty 1€ ho so TTHC duoc xu 1y truc myén muc do 3, mac do 4 tir 30%
dén dudi 40% L5
Ty 1¢ ho so TTHC dugce xu 1y truc tuyén muc do 3, mac do 4 tir 20%
X g 1
den dudi 30%
Ty 1& ho so TTHC duoc xt 1y truc tuyén mic do 3, mic d6 4 dudi 0
10%
6.3 Thue hién tiép nhin hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich 2
"~ | vu buu chinh cong ich (BCCI)
6.3.1 Ty l¢ hé so TTHC duwgc tié}? nhan qua dich vu BCCI tai Trung tam 1

HCC
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Tl 15% s6 hd so TTHC tré 1én 1
Tl 10% dén dudi 15% s6 hd so TTHC trd 1én 0,5
Duéi 10% sb hd so TTHC 0
Ty 1é két qua gidi quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI tai Trung
6.3.2 | X 1
tam HCC
Tl 15% s6 hd so TTHC tré 1én 1
Tl 10% dén dudi 15% s6 hd so TTHC trd 1én 0,5
Du6i 10% sb hd so TTHC 0
6.4 | Trién khai vin ban dién tir 3
6.4.1 | Ty Ié trao doi van ban dién tir trén méi trieong mang 1,5
100% van ban duoc trao d6i trén moi truong mang (trir vin ban mat) 1,5
Tir 90% dén 100% vin ban duoc trao d6i trén mdi truong mang (trix 1
van ban mat)
Dudi 90% van ban dugc trao doi trén mdi trudng mang (trr van ban 0
mat)
6.4.2 | Ty Ié van bdn di dwoc ky s6 1,5
100% van ban di duoc ky s (trir vin ban mat) 1,5
Tir 90% dén 100% vin ban di duoc ky s (trir vin ban mat) 1
Duéi 90% vin ban di duoc ky s6 (trir vin ban mat) 0
6.5 | Trién khai Hue-S 1
100% can bd, cong chirc, vién chirc
Duéi 100% can b, cong chure, vién chuc 0
Ap dung h¢ théng quan 1y chit lwgng theo TCVN ISO 9001: 2015
6.6 . 8,0
theo quy dinh
6.6.1 | Pdnh gid ngi bj HTQLCL theo tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO 5
"7 19001:2015
Xay dung ké hoach danh gia day dui cac thii tuc va bao cao theo thoi 5
gian quy dinh
Co xay dung ké hoach danh gia cac thi tuc va bao céo (danh gia chua 1
day du céc thu tuc hoac bao cdo khong dam bao thoi gian quy dinh)
Khong xay dung ké hoach danh gia cac thu tuc va bao céo theo quy 0
dinh
6.6.2 | Duy tri, cdi tiéen HTOLCL phit hop TCVN ISO 9001:2015 2
Ban hanh ké hoach duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat lugng
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao thoi gian 2
quy dinh
Ban hanh ké hoach duy tri va cai tién H¢ thong Quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 chua dam bao thoi 1

gian quy dinh
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Khéng ban hanh kévhoach duy tri va cai tién Hé théng Quén Iy chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

6.6.3

B4o cdo két qua duy tri dp dung va cai tien Hé thong quan Iy chat
lirong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Bao cao két qua duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao ndi dung, thoi gian theo quy
dinh (khong dam béo trir 0,5d1€m)

Co Quyét dinh ban hanh muc tiéu chat luong

C6 Bao cao tong hop két qua ra soat, cip nhat

Co6 Bién ban hop xem x¢ét 1anh dao

6.7

Thuc hién cong tac van thw, luu trir

6.7.1

Thiee hién céng tdc qudn 1y vin bdn di, van ban dén qua Hé thong
Quan ly van ban va diéu hanh

100% van ban dugc xir 1y trén Hé thong QLVB&DH

Tir 80% dén dudi 100% duoc xir 1y trén Hé thong QLVB&DH

Dué6i 80% dén duéi 100% duge xir 1y trén Hé thong QLVB&DPH

6.7.2

Ldp Danh muc hé so co quan

ba bap hanh Danh muc ho so cia co quan va cap nhat Danh muc trén
H¢ thong QLVB&DH

Lap h§3 so theo Danh muc hé so nhung chua cap nhat Danh muc trén
H¢ thong QLVB&DH

Chua thuc hién

6.7.3

Ldp ho so theo Danh muc hé so co quan trén Hé thong QLVB&DH

D3 1ap hd so theo Danh muyc hd so co quan trén Hé théng QLVB&DPH

Chua thuc hién

THUC HIEN BAO CAO TU CHAM PIEM PE XEP HANG
CONG TAC CCHC

3.1

Kip thoi bao cdo va c6 tai liéu kiém ching dé danh gia, xép hang
CCHC trong nam cua co quan, don vi

Theo dung thoi gian yéu cau

Qua 5 ngay so voi thoi gian yéu cau

Qua 10 ngay so véi thoi gian yéu cu

3.2

DPam bao su chinh xac trong viéc tuw cham diem

Chénh léch khong qua 5 diém, giita diém tu chim so véi diém cua Hoi
dong tham dinh

N NP IDNDW W

Chénh 1éch hon 5 diém, gilra diém tu chim so véi diém cua Hoi d@)ng thAm
dinh

Cong diém I + IT+III

100
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