UY BAN NHAN DAN
HUYEN QUANG DIEN

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 194 /KH-UBND Qudng Dién, ngay 30 thdng 12 ndm 2021

KE HOACH

Trién khai thuc hién Muc tiéu chat lwong ciia
UBND huyén Quéng Pién nim 2022

I. MUC TIEU, PHAN CONG THUC HIEN, CACH THUC PO

LUONG

1. Muc tiéu 1: Phan dau 10/10 chi tiéu chii yéu vé phat trién kinh té - xa

hoi ctia huyén nam 2021 dat va vuogt ké hoach dé ra.

Co quan Co quan . Thoi gian
Ao A ‘n o I Cach do .
Noi dung cong viéc chi tri phoi hop lwon hoan
thure hién thue hién & thanh
1. Xay dung ke - Ban hanh
hoach va cac van ban | Phong Tai day du cac
chi dao lién quan; t6 chinh - Ké Céc co quan van ban trién
chitc héi nghi trién | hoach; Vin 43, |\ hai nhigm vu ,
X . \ ban, nganh, . 2 Théng
khai k& hoach phat phong UBND cic phat trién 01/2022
trién kinh té - xa hoi | HPND va <. thi trdn KT-XH
dén cac nganh cap UBND » - T6 chtrc hoi
huyén, UBND cac huyén nghi
x4, thi tran.
2. Phan cong nhiém X :
vu déﬂ ra 10 trinh cu | Phong Téi er]lé};] ot ggﬁh
thé dé thyc hién cac | chinh-Ké | ., phal g
£ = | Cac co quan, | nhi¢m vu theo
ké hoach, chuong | hoach; Van . ae R . .
trinh cong tac, phin ohong ban, ngan,h, ddi, to chuc| Thang
X N . UBND céc | thuc hién | 01/2022
dau thuc hién hoan | HDND va <. thi tAn | Chuone trinh
thanh va vuot chi| UBND o cong A
tleli., kﬂe h?ach kinh té huyén UBND huyén
- xa hoi dé ra.
3. Bao cao két qua \ .. | Cac co quan,
thue hién céc chi tiéu cprr\]% rr]]g_-II?é ban, nganh, | Bdo cao KT-| Théang
kinh té - xa hdi nam hoach UBND C{Slc XH nam 2020 | 12/2022
2022. : x4, thi tran

2. Muc tiéu 2: Phan dau 100% ho so thl tuc hanh chinh theo co

ché mot cira, mot ctra lién thong thudc tham quyén cua UBND huyén dugc giai

quyét ding han.
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Co quan Co quan Thoi sian

Noi dung cong viéc chu tri phoi hgp | Cach do lwong hoan t%]énh
thuwe hién | thuc hién

- Thuc hién nghiém

tac Quy ché tiép

nhan va hoan tra ho - T 16 hd so

so TTHC tai Trung TTPi]C " thue

tam Hanh chinh A Céc phong, |, .. , '

N Trung tam >’ | hién dang quy \
cong. h ) ban chuyén |, . Thuong
X foA anh chinh A ln trinh o
- Kiém soat vé quy con mon lién | TV 16 hd so Xuyeén

trinh thyc hién, thoi g quan TTg o
gian gidi quyéet ho A s '
so TTHC theo co hién ding han
ché mdt cua, mot
ctra lién thong.
Theo ddi, tong hop, . .
tham muu UBND | Trung tam bC;r:: Cpf?l?négr; Két qua danh Han
huyén cong b mitc | hanh chinh | P20 COUYEN | ois mie do hai |, and
A , A mon lién | T thang/quy
do hai long cua cong uan long
cong dan/to chuec. g
- SO lugng ho
Bao cédo lgét qua S?l é?u’o’c stal
tinh hinh tiép nhan | . .| Cécphong, ?géo o i
va giai quyet TTHC hanh%hinh ban chuyén nhin  va iépi Hang thang,
tai Trung tam Hanh A mon lién i glal quy, nam
, ~ n cong quyéet TTHC tai
chinh cong huyén quan Trung tam
theo dinh ky. Hanh chinh
cong huyén

3. Muc tiéu 3:

Phéan diu 80% thu tuc hanh chinh thuc hién cung cép dich vy cong truc

tuyén muc do 3, mirc d6 4 tai Trung tAm Hanh chinh céng huyén.

Co quan | Co quan . Thoi gian
A n ‘A K I Cach do A
Noi dung cong viéc chi tri phoi hop lwom hoan
, thwe hién | thwc hién & thanh
Thuc hién niém yét cong khai
100% thu tuc hanh chinh 4p dung A
: A Lo Trung tam | -, .
dich vu cong truc tuyén muc dd 3, . Céac phong, , \
: A . LA hanh . Bang Thuong
4 tai Trung tdm Hanh chinh cong ) ban lién A C g o
A A o : chinh niém yéet Xuyén
huyén va trén Trang thong tin con guan
dién tir huyén theo danh muc ban 9
hanh cia UBND tinh
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4. Muc tiéu 4: Phan dau 100% mirc d6 hai 1ong ciia to chirc, cong dan khi
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh cong huyén.

A n ‘A Co quan C(rAfluan Cach do Thoi gian
NoOi dung cong viéc Chu tri phoi hop luon hoan thanh
thuc hién | thuc hién 5
- T6 chuc phat phiéu
lay y kién khao sat ,
miurc do hai long cua to - SO luong
chic, cong dan khi A , phiéu danh
o~ S : . | Trung tam Céc co A \
thuc hién giao dich tai | |, . .| gid mac 40| Thuong
A A . hanh chinh | quan, donvi | .. . n
Trung tdm hanh chinh A " hai long Xuyén
A o cong lién quan . .
cong huyén - Bao cao
- Bao cao két qua thuc ket qua.
hién danh gid mirc do
hai long theo dinh ky

5. Muc tiéu 5: Phan dau giai quyét dat trén 85% don khiéu nai, to céo

thudc tham quyén cia UBND huyén.

N .| Coquan | Coquan | o G0 | Thei gian
NOQi dung cong viéc chu tri phoi hop lwom hoan thanh
thwe hién | thuc hién &
- Tham muu UBND |- Thanh tra
h n ~ 9 h'r h A B .
uyen van ,ban cabphuyen o - Két qua
dao, tra 101 cdc vuong | - Ban tiép 2
T 4 A A Lol , gia1 quyet
mac lién quan dén don | cOng dén va Céc co ’x .
& Y A . \ . |don khiéu| Thuong
khiéu nai, t0 cao thudc | cac phong, | quan, don vi LA o
2 A A i nai, t0 cdo Xuyén
tham quyeén. ban chuyén | lién quan . .
PSRN 5 A i - Bao cao
- Bao céo tinh hinh | mén  lién ¢ 2
Cy z két qua.
gidl quyét don trong | quan
nam

6. Muc tiéu 6: Phan dau trén 90% ¥ kién chi dao duogc theo ddi thuc hién

dang han.

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri
thue hién

Co quan

phoi hop
thwe hi€én

Cach do
lwong

Thoi gian
hoan thanh

Cap nhat cac van
ban/y kién chi dao
cua UBND huyén co
giao thoi1 han hoan

Van phong
HDND va
UBND

Cac co quan
duoc giao
nhiém vu

Ty 1¢ van
ban/y kién
chi dao cap
nhat vao

Thuong
Xuyén




thanh vao phan mém phan mém
theo doi y kién chi
dao; theo doi, tong
hop bao cdo UBND
huyén.
Céc phong, ban, don
vi su nghiép truc| ., .
thuoc UBND huyén; Cac phongz s 1A =
, ~ > | ban, don vi Ty 1¢ van
UBND cac xa, thi A 7 .
z ~. . |su nghiép ban/y kién
tran theo doi, cap - . . .
ne o . truc  thudc han thanh Thuong
nhat tinh hinh thuc . A
n o 1. . 1.z |UBND dugc  cap Xuyén
hién van ban/y kién A A .
chi dao cua UBND huyén; , nhgt , vao
: UBND cac phan mém

huyén vao phan mém
Theo doi y kién chi
dao.

x4, thi tran.

7. Muc tiéu 7: Phan dau dat 100% céc van ban dién tr cia UBND huyén,

UBND céc x4, thi tran (trtr cAc van ban mat) dugc ky s6 va luan chuyén trén moi

truong mang.

ne n o n Co quan Co;(-luan Cach do Thoi gian
NOi dung cong viéc chu tri phoi hop lwom hoan thanh
thwe hién | thwe hi€én &
Tat ca cac van ban do 38 luon
UBND huyén ban | C4&c phong, < ons

\ . ;A . van ban
hanh phai duogc ky s6 | ban, don vi o \

X . . n A , . | dién tu \
va_ phat hanh trén| sy nghiép | Céc donvi duoc kv sb Thuong
phan mém Quan 1y |truc thudc | lién quan Vi yhét Xuyeén
Vin ban va Didu|UBND bsp e
hanh cua UBND | huyén A A

o phan mém
huyén.
Tat céa cac van ban do ,
UBND cac xa, thi S6  luong
tran ban hanh phai van ban
duge ky s0 va phit| o\p esc | cacdonvi |3 W Thiong
hanh trén phan mém x4, thi tran lién quan dugc ky so Xuyén
Quén 1y Van ban va | *& T a va  phat y
biecu  hanh  cua hanh  trén
UBND cac xa, thi phan mém

tran.

8. Muc tiéu 8: Phan dau 100% cac phong, ban chuyén moén; UBND céc

x4, thi trin ap dung quy trinh nd1 bo bat budc nhim nang cao hiéu luc, hi¢u qua




quan 1y hanh chinh.

NOi dung cong viéc

Co quan
chi tri
thuc hién

Co quan

phdi hop
thuc hién

Cach do
lwdng

Thoi gian
hoan thanh

Thuc hién ap
dung quy trinh ndi b
bat budc nham néang
cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y hanh
chinh.

Cac phong,
ban, don vi
sur
truc
UBND

huyén;

UBND céac
x4, thi tran.

nghiép
thudc

Bao cdo két
qua  thuc
hién  viéc
xdy  dung,
ap  dung,
duy tri va
cai tién h¢
théng quan
ly chat
lugng

Quy I,
1\//2022

9. Muc tiéu 9:

Phan dau 100% cac phong, ban chuyén mén; UBND cac xa, thi tran tiép

tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lugng va cong b lai hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

N A B Co quan Co;(.luan Céch do Thm‘glan
Noi dung cong viéc chu tri phoi hop lwon hoan
thuc hién | thwce hién & thanh
Céc phong, ban chuyén
moén; UBND céac xa, thi ,
L d ., Bao cao két
tran ti€p tuc duy :[I'I, ap | cac phong, qui thure
dung va cai tién h¢|ban, don vi hién  viéc
thong quan 1y chat|su nghiép xdy  dung,
lugng va cong bé lai he | ¢ _thuoc ap  dung,| Nam
A:g 7 & ~ 7 | UBND duy tri va| 2022
thong quan Iy chat | pyyen, cai tién hé
lugng theo tiéu chuan | UBND cac thong quan
qué ¢ gia TCVN ISO x4, thi tran ly chat
luong
9001:2015.

10. Muc tiéu 10: Phan d4u duoc cong nhan huyén Néong thon moi.

Co quan | Co quan Thoi gian
Noi dung cong viéc chu tri phoi hop | Cach do lwong hoan
thuwc hién | thwe hién thanh
Cong nhan huyén Phong Céc Buoe cone nhan Nam
Nong thon moi. Nong | phong, 0C CONE AN | 5022
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nghi€p va | ban

phat trién | chuyén;
ndng thon | UBND cac
X4, thi
tran.

I1. BIEN PHAP THEO DOI MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Can cir Muc tiéu chat lugng nam 2022 ciia UBND huyén va Ké hoach
thuc hién Muc tiéu chat luong nim 2022 cia UBND huyén, Thi truéng cac co
quan, don vi trién khai xay dung Muc ti€u chat lugng nam 2022 va K& hoach
thue hién Muc tiéu chat luong nam 2022 coa don vi, dam bao thoi gian quy
dinh. Déng thoi, chu dong thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach néu trén, dam
bao hi¢u qua.

2. UBND céc x4, thi trin can ¢t vao nhiém vu cua dia phuong va Muc
tiéu chat luong cua UBND huyén dé ban hanh Muc tiéu chat luong va ké hoach
thuc hién nham dam bao tinh théng nhét, hiéu qua.

3. Phong NGi vu can cir Muc tiéu chét luong nam 2022 cua UBND huyén
dé bo sung, 16ng ghép cac chi tiéu vao ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 trén dia ban huyén.

4. Ban Chi dao ISO huyén chi dao viéc t6 chic danh gia ndi by, hop ra
soat, xem xét khiac phuc sy khong phu hop (néu c6) theo yéu cau ctia Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢& KH va CN; CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND huyén; AT

- C&c co quan chuyén mon tryc thudc huyén; 2
- UBND cac xa, thi trin;

- Lanh dao VP + CVNC;

- Luu: VT, TK ISO.

Lé Ngoc Bio
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