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Tinh hinh tiép nhin, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cira tai Trung tim Hanh chinh cong thang 5/2021

Thyc hién ché d6 béo céo dinh ky, Trung tam hanh chinh c6ng huyén tong
hop tinh hinh tiép nhan, giai quyet TTHC theo co ché mét cira thang 5 tai Trung
tam hanh chinh cong trong thoi gian tir: ngay 26/4/2021 dén ngay 25/5/2021 nhu
sau:

1. Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét

Ho so nhin gidi Ké¢ qua gidi quyst
quiet qué gidi quy
Hb so da giai | Ho so dang giai
STT Linh vyre, cong v1ec ) Trong 46 quyét quyét Ghi
gidi quyét theo cip |Téng| S6 ky | So Trd | . chii
£ . s |waik . ra |.z__[Chwa !
s0 | trwée | méi |Tong|diang . |Tong| .z [Qua
2 ok £ .o |qua| z-| dén
chuyén | tiep | so | thoi h sO han
: an han
qua |nhén han | :

1) 2) Al @ |G |1®6 | OO @® O 00 d1)id2)
1 |Ching thuc 7 0 0 7 7 0 0 0 0
2 |Pét dai 3471 0 0 [310[303] 7 [37[32 ][5
3 [Moi truong 1 0 0 ] 7 A 0 0 0 0
4 |Gido duc Dao tao 4 0 0 4 4 0 0 0 0
5 |T6 chirc phi chinh phu | 12 0 o |122]122[]0] 0] 010
6 |Thi dua - Khen thuéng | 2 0 0 2 2 0 0 0 0
7 |HQ tich 15 0 0 15 | 15 ] 0 0 0 0
8 |Giao dich bao dam 120 0 0O | 118|118 | 0 2 2 0

Thanh ldp va hoat dong
% |cia Ho kinh doanh LNELEEIEEENLERE LR L
10 |Béo trg xa hoi 81 0 0 80 | 78 | 2 1 1 0
11 |Hoat dong xay dung 40 0 0 40 | 40 | O 0 0 0
o [TTHC lién théng b (5 | o | o |45 |15 |0 |0 | 0 |0
vuc Ngudi c6 cong
Cap s6 BHXH, thé

13 BHYT 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Giai quyét ché do

14 BHXH 5 0 0 5 5 0 0 0 0
15 |Quan ly tai san cong 2 0 0 2 P 0 0 0 0
16 |Tai chinh dau tu 3 0 0| 3[3]0]0 ] 00




| 17 |Pau tu xay dung 12 0 o [12]12]l0]l 0] 00O

TTHC lién thong Dang
ky H kinh doanh,

18 | 71x va Dang ky masd| 1> | ° 0o |15|15]0| 0] 010
thué
Tong cong 691 0 0 | 651 |642| 9 |40 |35 |5

2. Tinh hinh hoat dong va phoi hop giai quyét ho so

- Trong théng 5/2021, Trung tam tiép tuc thuc hién tot viec tlep nhén ho
so cua cong dan, td chirc dam bao theo dung quy trinh, héd so duge so héa theo
quy dinh, tao thuan lgi trong qua trinh giai quyet Trong thang, mac du Trung
tdm da tich cuc don déc, nhic nhd cling nhu phoéi hcfp voi cac co quan chuyén
mén dé glal quyet ho so dam bao theo ding thoi gian. Tuy vay, trong qua trinh
giai quyét van con mat s6 ho so tré hen.

- Bo phan Hb trg - Giam sat thuc hién tét viéc hd tro tao tai khoan va
hudng dan nguoi dan dén cac quay giao dich dé lién hé, giai quyet cong viéc;
thuong xuyén giam sat, nhic nhd cong chure tai Bo phéan tlep nhan va tra két qua
kiém tra, huéng dan bd sung ho so, tiép nhan va hen tra két qua dam bao ding
thoi gian quy dinh; theo ddi, don déc co quan chuyén mon giai quyet hé so dam
bao ding thoi gian, dac biét la cac ho SO Sap dén hen tra két qua; ban hanh thu
xin 13i ddi v6i nhimng hd so giai quyét tré hen; _hudng dan thuc hién viéc danh
gia, khao sat murc do hai long cua cong dan va t6 chirc khi dén nhan két qua.

- B phén Hanh chinh - S6 hoa da thuc hién tét viéc s6 hoa ho so, 100%
hd so tiép nhan truc tiép tai Trung tdm dugc s6 hoa day di, dung thanh phan
danh muc hd so (theo quy dinh tai Cong van 9196 nam 2019 ciia UBND tinh, hd
so chung thue khong so hoa)

- ba thuong xuyén nhic nhd, yéu cau cong dan, t6 chirc thuc hién dung
phuong cham “5K” theo huong din cia Bd Y té; quét ma QR dé trich xuat
ngudn goc qua trinh di chuyén d6i véi cac truong hop cé tlep Xuc gan vai cac
truomg hop nghi nhiém Covid-19 khi dén giao dich, yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tam.

- Viéc ban hanh thu xin 13i déi voi nhimng ho so giai quyet tré hen, dac
biét 1a cac ho so tré hen do sy chil quan ciia co quan chuyén moén van chwa dugc
thuc hién nghlem tic, mat du Trung tam thuong xuyén don déc, nhic nhd. Cu
thé ¢6 09 ho so giai quyet tré hen nhung khéng ¢ co quan nao ban hanh thu xin
16i (Linh vuc d4t dai 07 hd so; Béo tro xa hoi 02 hé so).

- Vige luan chuyén hd so lién thong tir cap x4 1én huyén va nguoc lai duoc
thuc hién kha tot. Trong thang 5/2021, viéc chuyen ho so qua dich vu Buu chinh
cong ich tir Trung tdm Hanh chinh cong huyén vé cap x4 la 22 lugt va 1én Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh 03 luot, ngugc lai tu cap xa 1én Trung tim
Hanh chinh cong huyén l1a 45 luot va tir Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh vé& Trung tdm Hanh chinh céng huyén 02 luot.



Két qua giai quyét hd so thang 5/2021, c6 09/651 ho so da giai quyét tré
hen, chiém ty 1€ 1,4%.

3. Kién nghi, dé xuét

- P& nghi céc co quan chuyén mén thuc hi¢n nghiém tic viéc giai quyet
ho so dam bao dung thoi gian quy dinh, xur ly dit didm cac hd so con ton dong,
hd so tré hen..., xir Iy ho so trén hé thong phan mem tranh tinh trang ho so gidy
da xu ly dung hen nhung trén hé théng phan mém tr& hen hd so.

- bé ngh1 UBND huyen chi dao cac co quan chuyén mén thuc hién
nghiém tuc viéc ban hanh thu xin 16i theo quy dinh déi véi hd so giai quyét tré
hen, hd so xin gia han hogc yéu cAu didu chinh, bé sung nhiéu lan.

- Pé nghi Thu trudng cac co quan thuong xuyén nhéc nhd cong chic,
vién chirc duge didu dong dén lam viéc tai Trung tdm chap hanh dung ndi quy,
quy ché 1am viéc ctia Trung tdm, tao diéu kién thuén loi dé cong chtre, vién churc
dugc lam viée tai Trung tdm thuong xuyen va lién tuc hon. Gan day mot s6 cong
chire, vién chire chua chp hanh ding ndi quy, quy ché 1am anh hudng dén viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac thu tuc hanh chinh, gay phién ha cho
cong dan va t6 chie./.
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