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Tinh hinh tiép nhin, giai quyét va tra két qua
tai Trung tam Hanh chinh cong quy 1/2020

Thyc hién ché d6 bao c4o dinh ky, Trung tdm hanh chinh c6ng huyén téng
hop tinh hinh ti€p nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién thong
Quy /2020 tai Trung tam hanh chinh céng (thoi gian tir ngay 26/11/2019 den ngay
25/02/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét: (¢4 phu luc kém theo)

2. Chi tiét ho so dang gidi quyét da tré hen va hudng giai quyét

Ghi

Stt Linh vire/ ho so/ thoi gian nhén Nguyén nhan Huwéng gidi quyét kil

I | Linh vie Pit dai (Chi nhanh Vin phong ding ky dit dai)

Hb so cia: Tran Viét Vinh, nhan ngay | Co quan | P& nghi co quan
06/02/2020; ngay hen tra: 25/02/2020; | chuyén mon | chuyén modn  giai
noi dung: Dang ky blen dong tang cho | giai quyét | quyét hoan thanh hd
quyen sir dung dt, cap d6i chim SO nay

H6 so cia: Lé Diéu, nhin ngay | Co quan| P& nghi co quan
06/02/2020; ngay hen tra: 25/02/2020; | chuyén  modn | chuyén mon  giai
ndi dung: Pang ky blen déng tang cho | giai quyét | quyét hoan thanh hd
quyén sir dung dét, cép dbi chim SO nay

3. Tinh hinh hoat dong va phoi hep giai quyét ho so

- Trong Quy 1/2020, Trung tdm di thuc hién tét viée tiép nhan hd so cua
cong dan, t6 chirc dam bao theo dung quy trinh, hd so duoc sé hoa theo quy dinh,
tao thuén loi trong qué trinh giai quyét hd so; da tich cuc tuyén truyén, huéng dan,
gitip d& nguoi dan, t6 chirc ndp hd so truc tuyén trén moi trudng mang.

- Thue hién Quyét dinh sé 2776/QD-UBND ngay 31/10/2019 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh danh muyc thu tuc hanh chinh thuc hién toan bo quy trinh tiép
nhén hé so, giai quyét va tra két qua tai Trung tAm Hanh chinh c6ng huyén da gop
phan nang cao chit luong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho céng dan va td chic. Tuy vay, viée giai quyét hd so do bude dau ap
dung nén ciing gip mdt sb khé khin, vuén méc trong qué trinh giai quyét hd so.
Pic biét 1a hd so thude linh vue Giao dich dam bao; Ching thuc; ... Ngoai ra, linh
vuc cip, quan Iy CMND do chua ciu hinh trén hé thong phan mém nén vén chi
tiép nhén va hen tra thii cong (bét dau trién khai vao thang 3/2020).



- B6 phan HJ trg - Giam sét thyce hién t6t cong tac hd tro tao tai khoan va
huéng din nguoi dan dén céc quiy giao dich dé lién hé, giai quyét cong viéc;
thuong xuyén gidm sat, nhéc nhd cong chure tai B phan tiép nhén va tra két qua
kiém tra, huéng dan bd sung hé so, tiép nhan va hen tra két qua dam bao dung thoi
gian quy dinh; phdi hop, theo di, don déc co quan chuyén mén giai quyét hd so
dam bao dung thoi gian, dic biét 1a cac hd so sip dén hen tra két qua; dén dbc,
nhic nh& viée thuc hién khao sat mic d6 hai long ctia ngudi dan va té chire khi
dén nhan két qua.

- D6i v6i nhitng hd so tré hen, hd so xin gia han hodc hd so huéng dan, bd
sung nhiéu 1an, Trung tim da phdi hop, nhic nhd cac co quan chuyén mon ban
hanh thu xin 16i cling nhur théng béo kip thoi vé trang thai hd so dén cong dan va tb
chitc. Tuy vy, trong Quy 1/2020 Chi nhanh VP DKPE ¢6 30 hd so giai quyét tré
hen nhung chi ban hanh 03 thu xin 18i, 27 hd so khéng ban hanh thu xin 1i; Phong
Tu phép c6 01 hd so giai quyét tré hen khong ban hanh thu xin 16i; Phong Kinh té-
Ha tang 01hd so giai quyét tré hen khong ban hanh thu xin 18i; Phong Tai chinh-
Ké hoach 09 so giai quyét tr& hen khéng ban hanh thu xin 1.

- Viéc luan chuyén hd so lién thong tur cép xd lén huyén va nguoc lai dugc
thue hién kha tét. Trong Quy 1/2020, viée chuyén hd so bing Buu chinh cong ich
tir Trung tdm Hanh chinh cong huyén vé cip xa la 165 luot, 1én Trung tAm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh 10 lugt va nguoc lai tir cp x4 1én Trung tdm Hanh chinh
cong huyén 1a 154 luot va tir Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh vé Trung
tam Hanh chinh cong huyén 08 luot.

Két qua giai quyét hd so Quy 1/2020, c6 39/2877 ho so da giai quyét tré hen,
chiém ty 18 1,35%.

Noi nhin:

- CT va cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan: TN-MT, TC-KH, KT-HT,

NV, TP, LD-TB-XH; GD-PT;

- Chi nhanh VPBK dét dai; BHXH huyén; Cong an huyén;
- Vin phong HDND & UBND: LD + CVNC;

- Lanh dao TT + HT-Gam sat, CNTT;

- Luu: TT.
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Trung tam Hanh chinh cong quy 1/2020

Phu luc
Két qiia giai quyét thi tuc hanh chinh tai

A A coe
Ho so' nhan giai

quyé ¢ Két qua giai quyét
. | Hosodagiai | Hoso dang gidi
ST| Linh vue, cong viéc gidi TEmE to quyétg quyéfI i Ghi
T quyét theo cip Tﬁ:lg So ky Séf). , ’I:rﬁ Tra | x |Chua ] cha
$0 | trwde | m6i |[Tong|dung . [Tong| -z | Qua
chuyén tiép | s6 |thoi gua 50 gen han
qua |[nhin han i b
1) 2) | @ [ G|® | 7| @6 O d0) di|dz
1 |Chimng thuc 22 0 22 (22 1221 0 [0 0 0
2 |Dat dai 671 0 |671[633]|605| 28 | 38| 36 | 2
3 |Moi truong 5 0 5 5 5 0 0 0 0
4 |An toan thuc phim 32 0 32 [ 32 | 32 @ 0 0 0
5 |Gido duc Pao tao 75 0 759 |75 | 38 | 0 0 0 0
6 |Hoi, td chirc phi chinh phu | 2 0 2 2 2+ 0 0 0 0
7 |Thi dua - Khen thudng 27 0 27 |27 | 27 ] .0 0 0 0
8 |HQ tich 50 0 50 |1 49 | 48 | 1 1 1 0
9 |Giao dich bdo dam 159 0 159 156|156 | 0O 3 3 0
10 |Codng chire, vién chire 32 0 32 |32 132 ] 0 0 0 0
Thanh lap va hoat dong cua
13 H6 it doant 42 0 42 | 42 |42 | O 0 0 0
12 Thanh' 1.':,“1p~ve‘1 hoat dong ctia 4 0 4 4 A 0 0 0 0
Hop tac xa
13 [Béo trg xa hoi 246 0 [246|246|246| O 0 0 0
14 [Hoat dong x4y dung 61 0 61 | 61 | 60 ] 1 0 0 0
5 [FLHClien thongilishvwe. | oo | 4 |95 (95 |75 | 0 |0 | o | o
Ngudi co cong
16 |Giai quyét ché 0 BHXH | 61 o 616161 oo 0o ]o
17 [Kinh doanh Khi 4 0 4 | 4 | 47 0 0 0 0
18 |Quén ly tai san cong 7 0 7 7 4 3 0 0 0
19 [Tai chinh déu tu 33| 6-[33|33lor]l6flo] a0
20 [Pau tu xdy dung 39 0 [39]39]39]0]0] 00
TTHC lién thong Péang ky
21 [H9 kinh doanh, HTX va 43 0 43 | 43 |43 | 0 0 0 0
Pang ky ma s thué
22 1349 0 [1349[1229(1229| 0 [120] 120 | O
Tong cong 3039 0 3039/2877|2838| 39 | 162 | 160 | 2
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