VP. HDND VA UBND HUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HANH CHINH CONG Poc lap — Tu do — Hanh phic
8é: 25 /BC-TTHCC Quang Dién, ngéy 50 thdng 10 ndm 2020
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua
thu tuc hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh c6ng thang 10/2020

Thue hién ché do béo cdo dinh ky, Trung tdm hanh chinh cong huyén tong
hop tinh hinh tiép nhén, giai quyét theo co ché mét cira, mdt ctia lién théng thang
10/2020 tai Trung tAm hanh chinh c6ng trong thdi gian tir: ngay 26/9/2020 dén
ngay 25/10/2020 nhu sau:

1. Tinh hinh tiép nhin, giai quyét

Ho so nhan gii K m v R
% Ket qua giai quyét
quyet
) ) - Trong do Ho6 so d::t giai | H6 so da?g gidi .
ST| Linh vuwe, cong viéc quyeét quyét Ghi
T | gidi quyét theo cAp |Téng| Sb ky | So6 Tra . . chu
£ . i e . Tra| ., [Chwa ,
s0 | trwée | méi (Tong|diung - Tong dén Qua
chuyén tiép | sé | thoi 4 56 han
2 han han
qua |nhidn han
(1) () 3) (4) G) |6 | |6 O |10 d11) a1z
1 |Ching thuc 6 0 6 6 6 0 0 0 0
2 |Pét dai 191 0 191 | 148 | 136 | 12 | 43 | 43 0
3 [Mdi trudng 3 0 3 3 3 0 0 0 0
4 |Vin hoa 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Nt 4 ‘., . h; l
5 Hoj, to chic phi chinh " 0 . ! ! 0 0 0 0
phu
6 |Thi dua - Khen thuong 2 0 2 2 0 0 0 0
7 |H6 tich 0 0 0 0 0
8 |Giao dich bao dam 55 0 55 | 54 53 1 1 1 0
9 |Tai nguyén nuoc 1 0 1 1 1 0 0 0 0
Thanh 1ap va hoat dong
10 i s 8 0 8 8 8 0 0 0 0
cua Ho kinh doanh
11 [Nguodi cod cOng 1 0 1 1 1 0 0 0 0
12 |Béo trg x& hoi 47 0 47 | 47 | 22 | 25 0 0 0
13 [Hoat dong x4y dung 11 0 11 11 9 2 0 0 0
14 [Linh vuc Cap, quan ly| 303 0 303 (303 (240 |63 0 | 0 | 0




ching minh nhén dén

TTHC lién thoéng linh

15 e . 11 0 11 11 11 0 0 0 0
vue Ngudi co cdng

Gidi quyét ché do

16 | ey 3 0 3 3 3 00101 00
17 |Quan ly tai san cong 2 0 2 2 2

18 |Tai chinh déu tu 18 0 18 | 18 | 18

19 [Péu tur xdy dung 4 0 4 4 4 0] 0

TTHC lién thong Déang
20 |ky H¢ kinh doanh, HTX| 2 0 2 2 2 0 0 0 0
va Piang ky ma s thué

Tong cong 674 | 0 0 | 630 | 526 |104| 44 | 44 | 0

2. Tinh hinh hoat ddng va phoi hop giai quyét hé so

- Trong thang 10/2020, Trung tam tiép tuc thuc hién tét viée tiép nhan ho
so cla cong dén, t4 chitc dam béao theo dung quy trinh, hd so duge s hoa theo
quy dinh, tao thuédn loi trong qua trinh giai quyét. Viéc tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén dugc thuc hién kha
t6t. Tuy vay, trong thang do tinh hinh béo, lut nghiém trong xay ra trén dia ban
nén viéc tiép nhan va giai quyét hd so gip nhiéu khé khan, cu thé: da c¢6 104 ho
so d3 giai quyét tré hen. Mig du, bo phan hd trg gidm sat da thudng xuyén nhic
nh& co quan chuyén mon kip thoi xtr 1y khi hé théng dién va mang Internet dugc
khéc phuc, tuy nhién do thoi gian kéo dai nén h so tré hen kha nhidu.

- B6 phan Hb tro - Giam sat thyc hién tdt cong téc hd tro tao tai khoan va
huéng dan ngudi dan dén cdc qudy giao dich dé lién hé, giai quyét cong viée;
thudng xuyén gidm sat, nhic nhd céng chirc tai B6 phan tiép nhén va tra két qua
kiém tra, huéng dan bd sung hd so, tiép nhén va hen tra két qua dam bao ding
thoi gian quy dinh,; tiép tuc phdi hop theo dbi, don dbc co quan chuyén mén giai
quyét ho so ddm bao ding thoi gian, dic biét 1a cac hd so sip dén hen tra két
qua; kip thot nhéc nhd cic co quan ban hanh thu xin 18i dbi v6i nhitng hd so giai
quyét tré hen cling nhu don dde, nhic nhd viée thue hién khao sat mac dd hai
long ctia ngudi dan va td chie khi dén nhén két qua.

Két qua giai quyét hd so thang 10/2020, ¢6 104/630 ho so da giai quyét tré
hen, chiém ty 18 16,5% (chu yéu thudc 03 linh vuc:Clp, quan 1y ching minh
nhén dan; d4t dai; bao tro x& hoi).

3. Kién nghi, dé xuit

- P& nghi cic co quan chuyén mén tip trung thuc hién nghiém tdc viée
giai quyét hd so, dic biét 1a cac co quan c6 hd so tré hen nhiéu cling nhu mét sb
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co quan phét sinh it hd so nhung giai quyét tré hen, kip thoi xir Iy ho so trén hé
théng phan mém, tranh tinh trang ho so gidy di xir Iy ding hen nhung trén hé
théng phin mém tré hen hé so. Ban hanh thu xin 16i theo quy dinh déi véi hd so
giai quyét tré hen. :

- P& nghi Phong Lao déng, Thuong binh va X& hoi kip thoi lién hé véi Sé
Lao déng, Thuong binh va Xa hoi dé phdi hop giai quyét dit diém cac hd so
dang giai quyét tr& hen nhitng thang trudc (17 hd so).

- bé nghi Thu truéng cac co quan taé didu kién thuan loi dé cong chuec,
vién chirc 1am viéc tai Trung tAm dam bao thoi gian dé viée tiép nhan, giai quyét
va tra két qua céc thi tuc hanh chinh thuén loi, khong gay phién ha cho cong dén
va t6 chitc .

Noi nhin:

- CT va cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan: TN-MT, TC-KH, KT-HT,

NV, TP, LB-TB-XH; '

- Chi nhanh VPDK dit dai; BHXH huyén; Céng an huyén;
- Vian phong HPND & UBND: LD + CVNC;

- Lanh dao TT + CC. VC TT HCC;

- Luu: TT.

Hoang Van Minh Chau
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