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VP. HDND VA UBND HUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HANH CHIiNH CONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 23 /BC-TTHCC Qudng Dién, ngay 02 thdng 10 nim 2020
| ~ BAOCAO ,
Tinh hinh tiep nhan, gidi quyet va tra ket qua
thi tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh cong thang 9/2020

Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky, Trung tdm hanh chinh céng huyén tbng
hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét theo co ché mét cira, mét cia lién thong thang

9 tai Trung tm hanh chinh céng trong thoi gian tir: ngay 26/8/2020 dén ngay
25/9/2020 nhu sau:

1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét
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2. Tinh hinh hoat djng va phéi hop giai quyét ho so

- Trong thang 9/2020, Trung tam tiép tuc thuc hién tt viéc tiép nhén hd so
ctia cong dan, & chitc dam bao theo ding quy trinh, hé so dugc sb hoa theo quy
dinh, tao thuén loi trong qué trinh giai quyét. Viéc tiép nhan hd so, giai quyét va
tra két qua tai Trung tAim Hanh chinh céng huyén dugc thuc hién kha t6t.

- B phan Hb trg - Gidm sét thuc hién t6t cong tac hd tro tao tai khoan va
huéng din ngudi dan dén cac quiy giao dich dé lién hé, giai quyét cong viéc;
thudng xuyén gidm sat, nhic nhd céng chirc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
kiém tra, huéng din bd sung hd so, tiép nhén va hen tra két qua dam bao dung
thoi gian quy dinh; tiép tuc phdi hop theo dbi, d6n dbc co quan chuyén mén giai
quyét hd so dam bao dung thoi gian, dic biét 1a cac hd so sdp dén hen tra két
qué; kip thoi nhéc nh& cac co quan ban hanh thur xin 161 d6i véi nhiing hd so giai
quyét tré hen cting nhu d6n dbc, nhic nh& viée thuc hién khdo sat mirc do hai
1ong ciia ngudi dan va tb chirc khi dén nhan két qua.

- Viéc luan chuyén hé so lién thong tir cap xa 1én huyén va nguoc lai dugc
thuc hién kha tét. Trong thang 9/2020, viéc chuyén hd so qua dich vu Buu chinh
cong ich tir Trung tdm Hanh chinh céng huyén vé cip xi 1a 30 luot va tir Trung
tam Hanh chinh cong huyén 1én Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh 01
lwot, nguoc lai tir cdp xa lén Trung tAm Hanh chinh cong huyén 1a 61 luot va tir
Trung t4m Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh vé Trung tAm Hanh chinh c6ng huyén
02 lugt.

Két qua giai quyét hd so thang 09/2020, c6 15/857 hd so da giai quyét tré
hen, chiém ty 18 1,75%.

3. Kién nghi, dé xuat

- P& nghi céc co quan chuyén mén thuc hién nghiém tic viée giai quyét hd
s0, dic biét 1a Phong Tu phap; Phong Lao dong Thuong binh va X4 hoi cin quan
tAm giai quyét, tranh tré hen ciing nhu kip thdi xir Iy hd so trén hé théng phin
mém, tranh tinh trang h6 so gidy dd xir Iy ding hen nhung trén hé théng phan
mém tré hen ho so. Thuc hién viée xin 16i theo quy dinh déi voi hd so giai quyét
tré hen.

-Pé nghi Phong Lao dong, Thuong binh va X4 hoi kip thoi lién hé véi So



Lao dong, Thuong binh va Xa hoi dé phdi hop giai quyét dit diém cac hd so
dang giai quyét tré hen nhimg thang trucrc (17 ho so):

- Trong thoi gian qua, mét s cong chirc 1lam viéc tai Trung tdm nhu'ng
tham gia thuc hién cac nhiém vu khac do co quan phén cong (tap huén, tham gia
c4c doan kiém tra dai ngay) da lam anh huéng dén viée tiép nhan, giai quyét va
tra két qua céc thu tuc hanh chinh, giy phién ha cho coéng dan va té chirc. Do
vay, dé nghi Thi trudéng cac co quan tao didu kién thuan loi dé cong chuc, vién
chirc lam viéc tai Trung tdm dam bao thoi gian.

Noi nhin: GIAM POC
- CT va cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan: TN-MT, TC-KH, KT-HT,

NV, TP, LD-TB-XH;

- Chi nh4nh VPDK dit dai; BHXH huyén; Coéng an huyén;
- Vin phong HDND & UBND: LD + CVNC;

- Lanh dao TT + HT-Géam sat, CNTT;

- Luu: TT.
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